ESKIiSEHIR SU VE KANALiIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER SUBE MUDURLUGU CALISMA USUL VE
ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag ve kapsam

- MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidirliigii Basin Yayin Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigliniin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarin1 diizenlemektir.

(2) Bu Yoénerge; Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiiniin teskilat yapisini,
midirliikte goérev yapan personeli, yiiriitiilen hizmetleri ve bu hizmetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, koordinasyonu, denetlenmesi ile diger birimlerle is birligine iliskin usul ve esaslar1
kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yonerge;

a) 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun ilgili hiikiimlerine,

b) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa,

) Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige,

¢) ESKI Genel Miidiirliigii Kurulus Gérev Yetki ve Teskilat Yonetmeligi hiikiimlerine

dayanilarak hazirlanmisgtir.

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Yo6nergede gegen;

a) Basin: Yazili, gorsel, isitsel ve dijital medya organlarini,

b) ESKI/Idare: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiind,

c) Genel Miidiir: ESKI Genel Miidiiriinii

¢) Kurumsal kimlik: Idarenin gérsel, yazili ve dijital iletisim standartlarini,

d) Sube Miidiirii: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiiriinii,

e) Sube Miidiirliigii: Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiinii,

ifade eder.



Basin Yayin Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiiniin misyonu

MADDE 4- (1) Idarenin hizmet, yatirim ve faaliyetlerine iliskin kamuoyunu dogru, seffaf ve
zamaninda bilgilendirmek; giivene dayali kurumsal iletisim anlayisi ile paydaslarla giiclii iletisim
kurarak kurumsal itibar1 ve vatandas memnuniyetini siirdiiriilebilir bigimde gelistirmektir.

IKINCi BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat yapisi

MADDE 5- (1) Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii; Sube Miidiirii, teknik ve
idari personel ile ihtiya¢ duyulan alt birimlerden olusur.

(2) Sube Midiirliigii biinyesinde is ve islemlerin etkin yiiriitilmesi amaciyla alt ¢aligma
birimleri olusturulabilir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 6- (1) Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Idarenin faaliyetleri dogrultusunda basin-yayin organlariyla iletisim kurmak ve medya
iliskilerini yliriitmek.

b) Idarenin faaliyet, proje ve yatirimlar1 hakkinda basini bilgilendirmek ve basin biiltenleri
hazirlamak.

¢)idarenin kurumsal iletisim stratejisini hazirlamak, uygulamak ve giincellemek.

¢) Basili ve dijital kurumsal materyallerin hazirlanmasini, onay siire¢lerini ve yayimlanmasini
saglamak.

d) Medyada yer alan haberleri takip etmek, raporlamak, Genel Miidiire konu hakkinda bilgi
vermek ve arsivlemek.

e) Kurumun kamuoyu bilgilendirme siireclerini yiiriitmek.

f) Sosyal medya hesaplarini yonetmek ve analiz etmek.

g) Kurumsal web sitesinin igerik yonetimini saglamak.

g) Kriz iletisimi siire¢lerini ytiriitmek.

h) Vatandas geri bildirimlerini toplamak ve ilgili birimlere iletmek.

1) Kurumsal etkinlikleri planlamak ve ytiritmek.

1) Kurumsal kimlik kilavuzunu hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.
j) Kuruma ait markalarin dogru kullanimini denetlemek.

k) Tasarim ve gorsel iletisim siireclerini yonetmek.

1) Kurum i¢i birimlere iletisim ve tasarim danigsmanligi saglamak.

m) Marka varliklarimi ve degerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak.



n) Kurumsal itibar yonetimini gliglendirmek.

0) Sube Miidiirliigii faaliyetlerine iliskin i¢ kontrol mekanizmalarint kurmak, riskleri
belirlemek, izlemek ve raporlamak.

0) Genel Miudiir tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek.

Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 7- (1) Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:
a) Sube Miidiirliigiinii sevk ve idare etmek,

b) Personel arasinda gérev dagilimi yapmak,

c) Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiillmesini saglamak,

¢) Ust yonetime raporlama yapmak,

d) Kurumsal iletisim stratejilerini belirlemek ve uygulamaktir.

Personelin gorev ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Sube Miidiirligii personeli,

a) Kendilerine verilen gorevleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
b) Kurumsal kimlik ve iletisim ilkelerine uygun hareket eder.

c) Gorev alanina giren konularda sorumluluk tasir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 9- (1) Bu Yonergede hiikkiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 10- (1) Bu Yonergenin yiiriirlige girmesiyle birlikte ayni konuda daha once
yiirlirliige konulmus diizenlemeler yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik

MADDE 11- (1) Bu Yoénerge, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihi miiteakiben
usuliine uygun olarak yayimlandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.



