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Av. Ayse UNLUCE
Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskani

Degerli Eskisehirli Hemsehrilerim,

Su, hayatin kaynagidir ve her damlasinda umut ve yasam &ykusu tasir. Suyun berrakliginda, gelecegimizi bulur
ve onun korunmasinda doganin en kiymetli hazinesine sahip ¢ikma sorumlulugumuzu hissederiz. Su kaynaklarimizi
korumak ve surdurulebilir ¢ézimler gelistirmek, hem bireyler hem de paydaslar olarak Gzerimize disen en dnemli
gorevlerden biridir. Suyun korunmasi ve iklim degisikligi ile micadele, sadece bir sorumluluk degil, ayni zamanda
gelecegimiz icin bir gerekliliktir. Bu hedeflere ulasmak icin is birligi yapmali ve yenilikci yaklasimlar gelistirmeliyiz.
Bu stratejik plan, iklim kriziyle micadele ve su kaynaklarinin korunmasi konusundaki kararliigimizi pekistirirken,
surdurilebilir su yonetimi icin atacagimiz adimlar da icermektedir. Bu temel yaklasimla gelecege yonelik vizyonumuzu
ve hedeflerimizi belirleyen ESKi Genel Mudirliigii 2025-2029 Stratejik Planini sizlerle paylasmaktan bilyiik bir
memnuniyet duyuyorum.

ESKIi Genel Midirligi Eskisehir Bilyliksehir Belediyesi bagh kurulusu olarak hizmet veren; su temini, dagitimi,
atiksuyun toplanmasi, uzaklastirimasi ve arntiimasi gibi hayati dnem tasiyan giizide bir kurulusumuzdur. ESKi’nin
yapilanma olarak lilkemizdeki diger Su ve Kanalizasyon idarelerinden énemli bir farki 1936 yilindan itibaren Mustafa
Kemal Ataturk’Gn emirleri ile Tirkmen Daginin kuzey yamacinda Kalabak Koyl yakinlarindaki Kalabak Kaynak
Suyu’nun kaptajdan alinip vatandaslarimiza sunulmasina kadar olan sirecin isletilmesi ile Ulkemizdeki ilk kendi su
sayacini Uretebilen kurulus olma 6zelligini tasimasidir.

iklim krizinin yani sira ekosistemlerdeki bozulmalara bagl olarak kuraklik ve kirlilik sebebiyle tiim diinyada oldugu
gibi, ilimizdeki yeralti ve yeriistii su kaynaklarinda da ciddi boyutlarda azalma olmaktadir. igme ve kullanma suyu
ihtiyaclanimiz icin sehrimizin tek su kaynagi olan Porsuk Havzasi ve Porsuk Cayi ile ilgili ESKi Genel Mudiirliigimiiz
o6nemli calismalar yuratmektedir. Tum hemsehrilerimizin Eskisehir’in gelecegini birlikte koruyarak suyu daha bilingli
kullanmak ve Porsuk Cayr’ni kirletmeme hususunda gereken gayreti gdstermesi biyik 6nem tasimaktadir. Unutmayalim
ki, bu guzellikler, bu glizel Eskisehir ve bu giizel Porsuk Cayr'miz, gelecekte ¢ocuklarimiza birakacagimiz en énemli
mirasimiz olacaktir.

Cevreye duyarlilik ve sirdurilebilir bir cevre ydnetimi anlayisinin belirlenmesi Stratejik Planimizin en énemli
yapi taslarindan biridir. iklim degisikligine karsi Eskisehir’in daha direncli bir sehir olmasi icin Uist yapilarda oldugu gibi
altyapilarimizda da dayaniklihgr artirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek gibi stratejilerle,
sehrimizi daha temiz ve yasanabilir bir gelecege tasimayi amagliyoruz. Bu dogrultuda dogal kaynaklarimizi korumak ve
etkin bir sekilde kullanmak &ncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Ayrica, suyun korunmasi konusunda farkindalik
olusturacak egitim programlar diizenleyerek, toplumda davranis degisikliginin olusmasini hedefliyoruz.

Direncli ve siirdiiriilebilir bir sehir icin ESKi Genel Mudiirliigii olarak ayrica, “Atiksu Aritma Tesisi” projeleri ile
mevcut tesislerimizin kapasitesini artirmayi, elektronik kartl sayaclar yeni teknolojik uygulamalarla daha fonksiyonel
hale getirmeyi ve abonelerin hayatini kolaylastirmak adina mobil uygulamalar gelistirmeyi planlyoruz. Kirsal ilgelerde
su kayiplarini azaltmak icin gelismis izleme ve takip sistemlerini devreye alacagiz. ESKi Genel Midirligimiiz, su
yénetiminde sirdurilebilirligi, verimliligi ve erisilebilirligi 6n planda tutarak, abonelerine sundugu hizmet kalitesini
artiracaktir.

Son olarak, ESKi Genel Miidiirligimiiziin hizmet kalitesini en (ist diizeye cikarmak amaciyla, 2025-2029 Stratejik
Planinda altyapi kapasitemizi artirmaya yodnelik énemli adimlar atiimaktadir. Bu sirecte desteklerini esirgemeyen
emegi gecen basta tim ESKi personeli olmak (izere, hemsehrilerimize, kamu kurumlarina, sivil toplum kuruluslarina,
kisaca tim paydaslarmiza tesekkir ediyorum. Birlikte, Eskisehir’i temiz su ve saglikl bir altyapi ile daha iyi yarinlara
hazirlayacagimiza inaniyor ve ESKi Genel Miidiirligii Stratejik Planinin  Eskisehir’imize ve iilkemize hayirli olmasini
diliyorum.






Oguzhan OZEN
ESKI Genel Muduri

Degerli Eskisehirliler,

Yerkurenin altinda ve Ustinde gin gectikge su kaynaklarinin tikenmesi, yagis dengelerinin bozulmasi, kar
yagislarinin miktarsal distisi ve kalici olmamasi, toprak ve sularimizin isinmaya baslamasi, gevresel sorunlarin giderek
derinlestigini gdstermektedir. Ekosistemlerdeki bozulmalar su déngtisu tzerinde olumsuz etkiler yaratmakta, icme
suyu temini, tarim ve dogal yasam icin buytk riskler olusturmaktadir.

Kuraklik sadece Eskisehir’in degil, Glkemizin hatta diinyanin en biyik sorunudur. Temiz su kaynaklarinin hizla
azalmasi, su tuketimi konusunda acilen uzun dénemli dnlemlerin alinmasi zorunlulugunu gerektirmistir. Suyun bir
bitin olarak degerlendiriimesi ve havza bazinda korunmasi hayatidir. Bu sebeple uzun suredir 6zveriyle ¢calistigimiz
tek icme ve kullanma suyu kaynagimiz olan Porsuk Baraj Goli Havzasi ve Porsuk Gayi Havzasi Koruma Plani Hazirlama
Projesini tamamlamak Uzereyiz. 12. Kalkinma Planr’'nda yer alan ve hedeflerimizin en dnemli gostergeleri olan icme
ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet verilen niifusun toplam nifusa orani, kanalizasyon sebekesi ile hizmet verilen
nufusun toplam nifusa orani, atiksu aritma tesisi ile hizmet verilen nifusun toplam nifusa orani, su kayip orani vb.
performans gdstergelerini daha da iyilestirmek i¢in 5 yil boyunca calismalarimizi titizlikle strdirecegiz.

ESKi Genel Miidurltgl, 2025-2029 Stratejik Plan déneminde, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini en aza
indirgemek ve mevcut enerji maliyetlerini asagiya ¢cekebilmek amaciyla yenilenebilir enerji kaynagini kullanmak igin
adimlar atmaktadir ve daha da yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Eskisehir’e bahsedilmis dogal bir zenginlik olan Kalabak Suyu’nu kaynagindan alip vatandaslarimizin kullanimina
sunmak sadece 6devimiz degil ayni zamanda gelecek nesillerden emanetimizdir.

Su Verimliligi Strateji Belgesinde yer alan “Bireylerde su verimliligi konusunda davranis degisikligi saglayacak
projelerin, egitimlerin, yayinlarin ve bilgilendirme calismalarinin gerceklestiriimesi” eylemi cercevesinde gelecegin
yetiskinleri olacak binlerce “Su Kahramani” cocugumuza suyun korunmasi konusunda farkindalik egitimleri vermeye
devam edecegiz. Bu egitimler araciliiyla suyun énemi, onu koruma ihtiyaci ve bilingli su tiketimi konularinda gelecek
nesillere kiiguk yastan sorumluluk bilinci asilayarak, olumlu degisim saglamay: hedefliyoruz.

ESKIi Genel Mudiirliigii 2025-2029 Stratejik Plani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’
uncu maddesi uyarinca hazirlanmistir. Stratejik planin hazirhiginda tim yoénetim kademeleri aktif olarak gérev almis
ve sureci sahiplenmistir. Katiimci yontemlerle hazirlanmis olan Stratejik Planda, amac¢ ve hedeflerimizi belirlerken
ic ve dis paydaslarimizin goris ve Onerileri dikkate alinmistir. Bu katihmci yaklasim, stratejik planin her asamasinda
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini 6n planda tutmamiza olanak tanimistir. Anketler ve odak grup gdrismeleri ile
geri bildirimler ainmis, bu sayede farkli bakis agilarn ve uzmanliklarin plana daha etkili yansitiimasi saglanmistir.

Stratejik planda belirlenen amac ve hedefler, cevreye duyarli, gelisime acik ve kaynaklarin verimli kullanimi
odakhdir. Gelecek 5 yildaizleyecegimiz yol bu stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda sekillenecektir.
Bu sirec, su kaynaklarinin korunmasi ve surdirulebilir su ydnetimi agisindan kritik bir Sneme sahiptir.

ESKi Genel Mudiirliigi, 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amac ve hedefleri dogrultusunda, sehrin su
y®netimi sorunlarina kapsamli ve siirdiriilebilir gdziimler sunmayi hedeflemektedir. Bu plan, ESKi Genel Mudiirliigi’niin
gelecege yonelik vizyonunu, Eskisehir’e ve lilkemize olan sorumlulugunu yansitmaktadir. idaremizin orta ve uzun vadeli
hedeflerini, temel ilkelerini, performans kriterlerini ve bunlara ulasmak icin izleyecegdi yéntemleri iceren bu calismada
emegi gegen tim paydaslarimiza ve degerli calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, 2025-2029 ESKi Stratejik Planinin
sehrimize hayirli olmasini diliyorum.
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1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyonumuz

insani tiikketim amach icme ve kullanma suyu ile atiksu
hizmetlerini; etkin, verimli, cevreye duyarlh ve kesintisiz
olarak halkimiza sunmak

Yasam kaynagimiz olan suyun ydénetiminde yenilikgi,
suirdiiriilebilir ve cevreye duyarh ¢é6ziimler sunan yetkin ve
oncii bir kurum olmak

Temel Degerlerimiz

Seffaf ve Hesap Verebilir
Vatandas Memnuniyeti Odakli
Cevreye Duyarli

Etik ilkelere Uyumlu

Gelisim ve Degisime Acik
Tarafsiz ve Esit

Giuvenilir

Katilimci

Verimli

Erisilebilir

14 | ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK
ESKi GENEL MUDURLUGU PLANEER




1.2 Amaclar ve Hedefler

Amac 1: Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Saglamak

1.1 - igme ve Kullanma Suyu intiyaglarini Projelendirmek

1.2 - Su Kaynaklarini iyilestirmek ve Gelistirmek

1.3 - Su iletim Hatti ile Tesislerinin Yapilmasini ve Etkin isletilmesini Saglamak

1.4 - igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisinden Kesintisiz Olarak Sehir Sebeke Sistemini Beslemek

Hedef

Amagc 2: Sirdiriilebilir Atiksu Yénetimini Saglamak

2.1 - Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti ihtiyaclanini Projelendirmek )
2.2 - Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatt ile Tesislerinin Yapiimasi ve Etkin Isletiimesini Saglamak
2.3 - Atiksu Aritma Tesislerinin Yayginlastiriimasini Saglamak

Hedef

Amagc 3: Su Kaynaklarini ve Cevreyi Korumak

3.1 - Hamsu Kalitesini Korumak ve lyilestirmek
3.2 - Atiksulan Gevreyi Koruyarak Bertaraf Etmek

Hedef

Amag 4: Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiglendirmek

4.1 - Kaynak Suyu Kaptajlarini ve Dolum Tesislerini Verimli Olarak isletmek
4.2 - Kaynak Suyu Dagitim Kanallarini iyilestirmek

4.3 - Elektronik Karth Sayac Uriin ve Hizmetlerini Gelistirmek

4.4 - Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Gelistirmek

4.5 - Abonelere Verilen Hizmetlerin Dijitallestirilerek Erisilebilirligi Artirmak
4.6 - Gagn Merkezinin Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Hedef

Amac 5: Enerji Maliyetlerini Azaltmak

5.1 - Atiksu Aritma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
5.2 - Su Anitma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
5.3 - Yenilenebilir Enerji Tesislerini Devreye Alarak Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Hedef

Amac 6: Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

6.1 - Su Kayiplariyla Etkin Miicadele Etmek
6.2 - Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Farkindalik Olusturmak
6.3 - Mali Yapiy Giiglii ve Siirdiiriilebilir Klmak

Hedef

Amac 7: Kurumsal Kapasiteyi Gliclendirmek

7.1 - insan Kaynaginin Gelisimini Siirekli Kilmak

= 7.2 - Hizmet Bina ve Tesislerini Daha Direncli Hale Getirmek
2 7.3 - Is Saghdi ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Benimsenmesi ve Uygulanmasini Saglamak
- 7.4 - Bilgi Sistemlerinde Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek
7.5 - Stratejik Yonetim Anlayisini Giiglendirmek
STRATEJIK
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TEMEL
PERFORMANS
GOSTERGELERI
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2 - Temel Performans Goéstergeleri

Plan
. . Oicii il L=
Performans Godstergeleri D S Sonu
Birimi Baslangic Hedeflenen
Degeri Deger
PG.1.3.1 - igme ve Kullanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Niifusun Toplam Niifusa Orani % 100 100
PG.1.3.4 - insa Edilen igme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu km 3.092 3.592
PG.1.4.1 - icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Kesintisiz isletilme Oran % 100 100
PG.1.4.3 - Su Analiz Laboratuvari Akredite Parametre Sayisi (Kiimiilatif) adet 59 63
PG.2.2.1 - Kanalizasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Niifusun Toplam Niifusa Orani % 95 95,30
PG.2.2.2 - insa Edilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu km 1.901 2.151
PG.2.2.3 - inga Edilen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu km 356 456
PG.2.3.1 - Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet Verilen Niifusun Toplam Niifusa Orani % 92,58 93,58
PG.2.3.2 - Atiksu Aritma Tesisi Sayisi (Kiimiilatif) adet 17 21
PG.3.2.1 - Atiksu Aritma Tesislerinin Kesintisiz isletilme Orani % 100 100
PG.4.3.2 - Online Erigilebilir Sayag AR-GE Projesinin Gelitirilme Orani % - 100
PG.4.4.3 - Abone Hizmetleri Memnuniyet Orani % 90 90
PG.4.5.1 - Abonelik Hizmetierinin Online Platformlar Uzerinden Gerceklestirilme Orani (Kiimiilatif) % 30 100
PG.4.6.1 - ALO 185 Cagri Merkezi Memnuniyet Orani % 90 90
PG.5.3.1 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayisi (Kiimiilatif) adet - 2
PG.6.1.1 - Su Kayip Orani % 24,60 24,30
PG.6.1.5 - lige Merkezlerinde Otomasyon Sistemi (SCADA) Sayisi (Kiimiilatif) adet - 12
PG.6.2.2 - Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Yiizyiize Bilgilendirilen
Gocuk (Su Kahramani) Sayisi adet Ukl S
PG.6.3.1 - Gider Gerceklesme Orani % 93,23 93,60
PG.6.3.2 - Gelir Gerceklesme Orani % 100 100
PG.7.4.1 - Kurumsal Veri Ambari ve Raporlama Platformu Tamamlanma Orani (Kiimiilatif) % - 100
PG.7.4.3 - igme Suyu Temin ve Dagiim Sistemlerinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile Entegrasyon Orani o
oy % 60 100
(Kiimiilatif)
PG.7.4.4 - Kanalizasyon Sistemlerinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile Entegrasyon Orani (Kiimiilatif) % 70 100
PG.7.4.5 - Dijital Arsiv Teknik Altyapisinin Kurulma Orani (Kiimiilatif) % - 100
PG.7.4.6 - Abone Bilgi Yonetim Sistemi iyilestirilme Orani % - 100
PG.7.4.7 - Online Erigilebilir Sayac Platformu Geligtirilme Orani (Kiimiilatif) % - 100

STRATEJIK
PLANE=E®
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STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

3.1 Hazirlik Sureci

3.1.1 Strateji Gelistirme Kurulu
3.1.2 Stratejik Planlama Ekibi

3.2 Hazirlik Takvimi
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1 Hazirlik Siireci

idaremiz 2025-2029 dénemi Stratejik Plan
calismalar, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu, “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve “Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda
yuratalmastar.

Bu kapsamda 11.07.2018 tarih ve 116 sayil
Yonetim Kurulu Karari ile ESKi Genel MidarlGgi Strateji
Gelistirme Kurulu olusturularak s6z konusu Kurula
iliskin Gérev ve Calisma Yénergesi yurirliige girmistir.

Genel Muidlir onayr ile 26.04.2024 tarih ve
44114 sayili Genelge kapsaminda olusturulan Strateji
Gelistirme Kurulu, Strateji Planlama Ekibi ve hazirlanan
“ESKi Strateji Gelistirme Kurulu Gérev ve Calisma
Yoénergesi” ile 18.06.2019 tarih ve 665 sayili Hazirlik
Programi tim harcama birimleri ile paylasiimistir.

26.06.2024 tarihinde Strateji Gelistirme Kuruluna
bilgilendirme toplantisi yapilarak, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi tarafindan stratejik plan hazirlik
calismalan ve yol haritasi ile ilgili detayli sunum
gerceklestirilmistir. 27.06.2024 tarihinde ise Stratejik
Planlama Ekibi Uyelerine bilgilendirme sunumlar
gerceklestiriimis ve sire¢ hakkinda detayli bilgi sahibi
olmalari saglanmistir.

Bilgilendirme sunumlarinin ardindan, yuritilen
faaliyetler ile hizmetlerimizden yararlanan tim i¢ ve
dis paydaslarimizin gérus, 6neri ve beklentilerini tespit
etmek ile ihtiyacglarini belirlemek amaciyla anketler
uygulanmistir.

Ayrica, basariya ulasmadaki 6nemli fakt6rlerden
olan kurum kultiri yapimizi ortaya koymak ve gelisim
alanlarimizi  belirlemek icin c¢alisanlarimiza yénelik
“Kurum Kultart” anketi gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonucglar bilimsel ydéntemlerle degerlendirilmistir.

Stratejik Plana yén verecek olan misyon,
vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi calismasinda,
degerlendiriimek lizere tim calisanlarimizdan anket
yoluyla géris ve O&neriler alinmis olup, katiimci
yontemlerle karar alma sureclerine katki saglanmistir.

idaremizin belirleyecegi amac ve hedeflere
etki edebilecek Ust politika belgeleri incelenmis ve
faaliyet alanlarimizla ilgili kisimlar Gizerinde incelemeler
yapiimistir. Ayrica, faaliyet konumuzla iligkili mevzuat
detayli bir sekilde taranarak ilgili konular tespit edilmistir.

STRATEJIK
PLANE=E®

GZFT (Gucla ve Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler)
ve PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel,
Teknolojik, Yasal, Cevresel Etkenler) analizleri ile
birlikte hazirhk asamalarindaki ¢iktilar degerlendirilerek
hedef kartlarinin olusturulmasindan &énce calismalar
tamamlanmistir.

Amac ve hedeflerin belirlenmesi sirecinde, 6n
calismalar kapsaminda yapilan anketler, analizler,
incelemeler ve degerlendirme sonuglan bir araya
getirilmistir. Bu asamadan sonra amac¢ ve hedefler ile
planlanan yatinm konulan hakkinda Ust Yénetim ve
ilgili Daire Baskanliklari ile cok sayida degerlendirme
toplantilan gergeklestirilmistir.

Genel Mudire ve Genel Mudir Yardimcilarina
bagh harcama birimleri ile yapilan toplantilarda
birimlerin olusturdugu taslak hedef kartlari Stratejik
Planlama Ekibi koordinasyonu ve i¢ Denetim Birimi
danismanliginda; amag, hedef, performans géstergesi,
risk, faaliyet ve proje, maliyet tahmini, tespit ve ihtiyag
basliklar dogrultusunda detaylandiriimis ve taslak plan
Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur.

S
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3.1.1 Strateji Gelistirme Kurulu

ESKi Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Adi Soyadi
1 Oguzhan 0ZEN
2 0znur 0GUZOGLU
3 Soner BOSTANCI
4 Erdem USLU
5 Nihal AKSUT
6 Burhan DEGIRMENCIOGLU
7 Engin KUKRER
8 Sila Senem BUKULMEZ
9 Cetin UNDEM
10 Ercan YILDIZ
1 Agah Serkan SAGIR
12 Burak GERIS
13 0guzhan MACIT
14 Soner OZKAN
15 Ulas YILMAZ
16 Mesut ARSLAN
17 Veyis TASKIN
18 Selattin ARPACI
19 Ahmet DOLGUN
20 Murat PIROGLU
21 Giirol GUNER
22 Didem AYDINMAKINA
23 Ebru DUZ OLGUNCAN

24 Duygu BOZKURT
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Unvami

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Miidiir Yardimcisi

L.Hukuk Miisaviri

Teftis Kurulu Baskani

ic Denetci

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
is Saghg ve Giivenligi Sube Miidiir V.
Abone isleri Dairesi Bagkani

Atiksu Aritma Dairesi Baskani

Bilgi islem Dairesi Bagkani

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
icme Suyu Dairesi Bagkani

ilce Hizmetleri Dairesi Bagkani
isletmeler Dairesi Bagkan V.

Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Bagkani
Projeler Dairesi Baskani

Su Aritma Dairesi Baskani

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkani
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Ticaret isleri Dairesi Bagkam

Raportor
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3.1.2 Stratejik Planlama Ekibi

ESKi Genel Miidiirliigii Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri

Adi Soyadi

1 Oznur 0GUZOGLU

2 Didem AYDINMAKINA

3 Duygu BOZKURT

4 Ceyhan KUKRER

5 Nevin GECKIN

6 Nevin ERKAL

7 idris 0ZCAN

8 Berna ERDOGAN KARAMAN

9 Ugur MEMISOGLU

10 Elvan KIDAN

1 Simge SENOGLU

12 Tuncay ERGINER

13 Aylin YESIL

14 Ugur KAPUCUOGLU

15 ilker GOKTAS

16 Mesut YILDIZ

17 Burcu YILDIRIM ARSLAN

18 AliYILMAZ

19 Hamdi SULUKOGLU

20 Benal AKAY

21 Hiiseyin KAYA

22 Selim TAMER
STRATEJIK
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Unvani

Genel Miidiir Yardimcisi
Stratejik Planlama Ekip Baskani

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Strateji Sube Miidiirliigii
Strateji Sube Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Ic Kontrol Sube Miidiir V.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Istatistik Sube Miidiir V.

I.Hukuk Miisavirligi
Hukuk Miisaviri

I.Hukuk Miisavirligi
Avukat

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi
Kayip Kacak Onleme Sube Miidiir V.

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi
Abone Islemleri Sube Miidiir V.

Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi
Atiksu Aritma Isletmeler Sube Miidiir V.

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg
Tesisler Bakim Onarim Sube Miidiir V.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Donanim ve Uygulama Sube Miidiir V.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Yazilim ve Sistem Gelistirme Miidiir V.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Idari Isler Sube Miidiirii

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Cagn Hizmetleri Sube Miidiirii

igme Suyu Dairesi Bagkanhigi
Icme Suyu Isletme Sube Miidiir V.

igme Suyu Dairesi Bagkanhgi
Icme Suyu Hatlarn Sube Miidiir V.

ilce Hi;metleri Dairesi Baskanhg
Sayac Islemleri Sube Miidiir V.

iice Hizmetleri Dairesi Bagkanh
Altyapi ve Tesisler Sube Miidiir V.

!nsan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig
Insan Kaynaklar Sube Miidiir V.

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Egitim Sube Miidiirii
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ESKi Genel Miidiirliigii Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37
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Nergis UYGUN
Fikriye ATAS
Hasan ONLD
Erhan VAROL
Ebru ACAR

Nalan AFACAN UNALDI
Salih EGERCI

Mehmet HACERLER
Eylem Sila 0ZER
Askin DEMIR
Yiiksel KARA

Batur YASAROGLU

Ahmet KIRBAS

Aziz AYKAL
Serpil SAMDAN

isletmeler Dairesi Bagkanhgi
Sise Su Sube Miidiirii V.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg
Muhasebe Sube Miidiirii

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg
Biitce ve Kesin Hesap Sube Miidiirii

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
Planlama ve Ihale Hazirlik Sube Midiir V.

Planlama Yatinim ve insaat Dairesi Baskanlii
Insaat Uygulama ve Kontrol Sube Midiir V.

Projeler Dairesi Baskanhgi
Proje Sube Miidiir V.

Projeler Dairesi Baskanhg

Su Aritma Dairesi Baskanhgi
Paket Aritma Sube Miidiir V.

Su Aritma Dairesi Bagkanhg
Icme Suyu Havzalan Sube Miidiir V.

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi
Tesisler Sube Miidiir V.

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi
Kanal ve Yagmur Suyu Hatlari Sube Miidiir V.

Ticaret isleri Dairesi Bagkanligi
Elektronik Karth Sayac Sube Miidiirii

Ticaret isleri Dairesi Bagkanlg
Satinalma Sube Miidiir V.

is Saghdn ve Giivenligi Sube Miidiirliigii

is Saghg ve Giivenligi Sube Miidiirliigii
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3.2 Hazirhik Takvimi

Siire¢c Adimlari

Faaliyet ismi

Stratejik Plan Hazirlik Programi

1.Hafta

2.Hafta
3.Hafta

4.Hafta

1.Hafta

4.Hafta

1.Hafta

Haziran
g €

4 Hafta

1.Hafta

Temmuz Agdustos
£ & & & & £
C S S (3] S S
= = = EEEECH s
N (3] < - N o™

4.Hafta

Genelge Hazirlanmasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Mevzuat Analizi

Kurumsal Tarihce

Kurulus i¢i Analiz / Kurum Kiiltiirii
Analizi

Paydas Analizi (Ic-Dis)

Kurulus ici Analiz / insan
Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Kurulus ici Analiz / Fiziki Kaynak
Analizi

Kurulus ici Analiz / Teknoloji ve
Bilisim Altyapi Analizi

Kurulus ici Analiz / Mali Kaynak
Analizi

Mevcut Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

PESTLE Analizi

Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

Faaliyet Alanlan ile Uriin
Hizmetlerin Belirlenmesi

Misyon-Vizyon-Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Amag - Hedef - Performans
Gostergesi - Risk - Faaliyet ve Proje

Maliyetlendirme

Ust Yonetici Sunusu - SP’nin
olusturulmasi

STRATEJIK
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DURUM ANALIZI

4.1 Kurumsal Tarihce
4.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planinin Degerlendirilmesi
4.3 Mevzuat Analizi

4.3.1 Yasal Yukumliltkler

4.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

4.4.1 Birlesmis Milletler (BM) Stirdiirlebilir Kalkinma igin 2030 Glindemi

4.4.2 Onikinci Kalkinma Plani Su ve Kanalizasyon idareleri ile ilgili Gérev ve ihtiyaclar

4.4.3 Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2033)
4.4.4 T.C. Ticaret Bakanhg: Yesil Mutabakat Eylem Plani

4.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
4.6 Paydas Analizi

4.6.1 ESKi Genel Mudiirligii ic ve Dis Paydaslar
4.6.2 Paydas Goéruslerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

4.7 Kurulus ici Analiz

4.7.1 insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi
4.7.2 Kurum Kiltiiri Analizi

4.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

4.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapi Analizi
4.7.5 Mali Kaynak Analizi

4.8 PESTLE Analizi
4.9 GZFT Analizi
4.10 Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
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4. DURUM ANALIzI

4.1 Kurumsal Tarihce

ESKi Genel Miidirliigii 20.11.1981 tarih ve 2560
saylll kanunun gecici 10’uncu maddesi ile 190 sayil
Kanun Hikminde Kararnamenin 5’inci maddesine gore,
Bakanlar Kurulu’nun 28.12.1994 tarih ve 94/6516 sayil
Karari ile ve anilan Kararda 18.02.1995 giin ve 22206
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak, yayim tarihinden
itibaren de Eskisehir Biiylksehir Belediyesi’ne bagli,
mustakil butceli ve kamu tlizel kisiligine haiz bir idare
olarak kurulmustur. 2014 yilinda 6360 sayili Buytksehir
Belediyesi Kanunu’nun yirirliige girmesiyle yetki ve
gbrev alani genisleyerek 14 ilgenin tamamina hizmet
vermeye baslamistir.

2024 yih itibari ile 2 adet icme ve kullanma suyu
aritma tesisi, 8 adet paket icme ve kullanma suyu
aritma tesisi, 3 adet atiksu aritma tesisi, 14 adet paket
atiksu aritma tesisi, 493 adet su deposu ve 76 adet
icme suyu, 19 adet kanalizasyon ve 5 adet yagmur
suyu olmak Uzere toplamda 100 adet terfi merkezi
ile Eskisehir'in su ve kanalizasyon hizmetlerini ilgili
mevzuata uygun olarak gerceklestirmektedir. Ayrica
2024 yili haziran ayi itibari ile ESKi Genel Miidiirligi’niin
Eskisehir genelinde 486.940 abonesi bulunmakta olup
abonelerine toplamda: 52 adet “Kredimatik”,19 adet
“EKSmatik”, 22 adet vezne ve 1 adet mobil vezne ile
abonelik hizmetlerini sunmaktadir.

Kuruldugu giinden giinimize, tabi oldugu
mevzuat cercevesinde insan saglgi, cevre koruma
ve vatandas memnuniyeti 6nceliginde; kesintisiz,
erisilebilir ve verimli hizmet sunumunu hedefleyen ESKi
Genel Mudurliga, Eskisehirin geleceginin “su’suz”
kalmamasi icin ¢agin gerekliliklerine uygun yeniliklere
imza atarak mevcut kurumsal kapasitesini her gecen
gun daha da glclendirerek faaliyetlerine devam
etmektedir.

Kalabak Suyunun Tarihcesi

Eskisehir halki, yirminci asrin baslarina kadar
sicak termal suyunu testilerde sogutarak icmeye
calisirken 1900 yilinda Asarcikh Ali Efendi tarafindan
sehre 15 km uzakliktaki Sarisungur Suyu, Odunpazari
semtine pismis toprak kinklerle getirilmis, kapal
dagitim yerlerinden, dirhem hesabiyla evlere ve mahalle
cesmelerine dagitiimistir. Ancak bu su asagi mahallelere
kadar géturilememistir.

Atatirk’iin Talimati

1930’lu yillara kadar niifusu on bes bini gegmeyen
sehrin icme suyu ihtiyaci bu sekilde karsilanmistir.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, Eskisehirden sik sik
gecen Mustafa Kemal Atatirk yine bir seyahatinde,
asag mahallede bulunan tren garinda mola verir. iste
bu mola, Eskisehir’'in icme suyu ihtiyacinda yeni bir

STRATEJIK
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dénemin baslamasina sebep olur. Bir bardak su isteyen
Atatiirk’e testide sogutulmus termal suyu sunulur.
Degisik bir tadi olan su, Atatiirk’in hosuna gitmez,
Eskisehir’in icme suyu ile ilgili bilgi ister. En kisa sirede
icme suyu ihtiyacinin karsilanmasi icin orada bulunan
dénemin Belediye Baskani “Kara Kamil” lakaplh Kamil
Kaplanl’dan sorunun halledilmesini ister.

El ile Kazilan 45 kilometre

Bunun lzerine Kamil Kaplanh kaynak arayisina
girer. Turkmen Daginin kuzey yamacinda Kalabak
Koéyl yakinlarindaki kaynaklardan Kalabak Suyu
olarak bildigimiz memba suyu bulunur. Sehre giren
tahil Granleri, kesim hayvanlari tGizerinden alinan riisum
ile sehrin zenginlerinden toplanan bagislarla isale
hatti ve deponun finansmani saglanir. Hattin gectigi
bdlgede yasayan kdy halki ile birlikte calisilir, kazilar
elle yapilir, tamamen insan giicliyle orman gegilir, 45
kilometreye yakin bir hat insa edilir. Uzun bir caba ve
zorlu bir ¢calisma sonucu 1936 yilinda Kalabak Suyu 10
cm capinda pik dékim borularla Eskisehir’e ulastirilir.
Bademlik mevkiinde 500 tonluk Kalabak Suyu deposu
yapilir. Muhtelif bélgelere halkin icme suyu temini icin
cesmeler konulur. 1970’li yillarda Bademlik deposundan
cekilen bir hatla Akarbasi semtinde basit bir dagitim
istasyonu da kurulur.

2000 yilinda, Buyulksehir Belediye Baskani Prof.
Dr. Yilmaz Blyiikersen, alinacak bazi makinelerle Su ve
Kanalizasyon idaresinin isgiiciinii bir araya getirerek,
dis kaynak ihtiyaci duymadan ve ¢cok daha ucuza 22,5
cm ¢apinda polietilen borularla hattin yenilenebilecegini
6ngbren projeyi baslatmisti, ayni zamanda da

Damacana Dolum Tesisine son derece saglikh yeni
1.000 tonluk depo yapilmistir. 2000 yili Haziran ayinda
baslatilan bu proje 6 ay gibi kisa bir stirede bitirilmistir.
2004 yilinda 2 adet biner tonluk yeni ilave depolar
yapilarak hizmete alinmistir.
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4.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

ESKIi Genel Midiirligi’niin 2020-2024 yillarina ait Stratejik Planinda 7 adet amag, 25 adet stratejik hedef ve
67 adet performans gdstergesi bulunmakta olup, sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

2020-2024 Donemi

Amac-Hedef Adi

Gerceklesme Yiizdesi
Amag 1: Kesintisiz ve Kaliteli igme Suyu Saglamak 131,25
Hedef 1.1. igme suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaglan dogrultusunda etkin olarak 15455
projelendirmek ’
Hedef 1.2. igme suyu temin ve dagitim sisteminin alt ve iistyapi hizmetlerinin siirekliligini 73.92
saglamak icin planlama, yatinm ve ingaat yapmak ’
Hedef 1.3. igme suyu antma tesisinden 365 giin sehir sebeke sistemini beslemek 100,00
Hedef 1.4. icme suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve kayip kacak ile etkin bir sekilde 8353
miicadele etmek ’
Hedef 1.5. igme suyu hatlarinin kesintisiz sekilde isletilmesini ve yayginlastinimasini saglamak 244,36
Amagc 2: Gevre Saghgim Gozeterek Kentsel Atiksuyun Etkin ve Verimli Yonetilmesini Saglamak 115,53
Hedef 2.1. Atiksu aritma tesislerinin mevzuat gercevesinde etkin olarak isletilmesini saglamak 80,20
Hedef 2.2. Endistriyel atiksu denetimlerini ve atiksu ruhsatlandirma iglemlerini hizli ve etkin bir
. g 205,00
sekilde yiiriitmek
Hedef 2.3. Atiksu aritma tesislerinden elde edilen biyogaz ile yenilenebilir enerji kaynagini
S Lo 96,36
verimli sekilde kullanarak enerji tiretimini saglamak
Hedef 2.4. Kentsel atiksulan ¢evreye zarar vermeden bertaraf etmek icin atiksu aritma 80.54
tesislerinin planlama, yatirim ve ingaat faaliyetlerini yiiriitmek ’
Amag 3: Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarim isletmek ve ihtiyac Duyulan Bélgelere
. . 124,55
Yeni Hatlar Tesis Etmek
Hedef 3.1. Kanalizasyon ve yagmur suyu ihtiyacina ait talepleri vatandas ihtiyaclari
y . . . 180,83
dogdrultusunda etkin olarak projelendirmek
Hedef 3.2. Kanalizasyon ve yagmur suyu alt ve iistyapi hizmetlerinin siirekliligini saglamak icin 79.57
planlama, yatirm ve ingaat iglerini yapmak ’
Hedef 3.3. Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin faal olarak igletilmesini ve 113.25
yayginlagtinimasini saglamak ’
Amag 4: Su Kaynaklarini Korumak, igletmek ve Geligtirmek 70,85
Hedef 4.1. Hamsu Kalitesini korumak ve iyilestirmek 115,83
Hedef 4.2. Su dolum tesislerinin kapasitesini artirarak talep ve ihtiyaclar kargilamak 66,71
Hedef 4.3. Kaynak suyu depolama kapasitesini artirmak ve islah ¢aligmalar yapmak 30,00
Amac 5: Abone Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini En Ust Diizeye Cikarmak 124,55
Hedef 5.1. Abone memnuniyeti odakli olarak verilen hizmetleri geligtirmek ve iyilestirmek 180,83
Hedef 5.2. Gagri merkezi hizmetlerini giiglendirmek ve gelistirmek 79,57
Hedef 5.3. Elektronik karth sayaci (EKS) gelistirmek ve gelen talepleri etkin olarak kargilamak 113,25
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIVESI STRATEJiK
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2020-2024 Donemi

Amac-Hedef Adi

Gerceklesme Yiizdesi
Amag 6: Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek ve Etkin Yonetim Anlayisini Gelistirmek 93,08
Hedef 6.1. Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu artirmak 95,38
Hedef 6.2. Faaliyetlerin yiiriitilmesinde siirekliligi saglamak amaciyla destek hizmetlerini etkin 100.00
olarak yiriitmek ’
Hedef 6.3. Kurum personelinin daha iyi fiziki kogullarda gérev yapmasini saglamak igin hizmet
. o . . 70,00
binalarini nitelik ve nicelik yoniinden geligtirmek
Hedef 6.4. Kurum menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklari engelleyici tedbirleri zamaninda
. L 100,00
alarak hukuki uyugmazIliklari en aza indirmek
Hedef 6.5. Kesintisiz, siirdiiriilebilir ve etkin bir bilgi yonetim sistemi olugturmak 100,00
Amac 7: Mali Yapiyi Giiclii ve Siirdiiriilebilir Kilmak 103,11
Hedef 5.1. Stratejik yonetim anlayigina uygun olacak sekilde giiclii bir mali yapi olusturmak 107,01
Hedef 5.2. Su kayiplarinin azaltiimasini ve tahsilatin gerceklestirilme oraninin artinimasini 99.22
saglamak )

2020-2024 doénemine ait Stratejik Planin degerlendiriimesinde, T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce
Baskanhgrnin “Program Biitce Esaslarina Goére Performans Programi izleme Rehberi”inde yer alan kriterler
dikkate alinmistir. Bu kapsamda hedeflerin performans degerlendirmeleri; gerceklesme yiizdesi 100 lzeri olan
“Hedeflenen Deger Asildi”, gerceklesme ytlizdesi 100 olan “Hedeflenen Degere Ulasildi”, gergeklesme yizdesi 100
ile 80 arasinda olan “Hedeflenen Degere Kismen Ulasildi”, ger¢eklesme ylizdesi 80’in altinda olan “Hedeflenen
Degere Ulasilamadi” seklinde siniflandiriimistir. Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan 25 hedefin; 7’sinde
hedeflenen deger asildigi, 5’inde hedeflenen degere ulasildigi, 8’'inde hedeflenen degere kismen ulasildigi ve
5’inde hedeflenen degere ulasilamadigi gérilmektedir.

Stratejik plan hedeflerinde sapma yasanmasinda: Covid-19 salgini nedeniyle pandeminin idaremiz
hizmetleri Gizerindeki olumsuz etkisi, 2024 yiinda Kahramanmaras merkezli gerceklesen deprem sonrasi bolgeye
idare kaynaklarinin yénlendirilmesi sonucunda is planlarinda aksamalarin yasanmasi, erken emekliligin yasa ile
diizenlenmesinden sonra emeklilikte yasa takilanlarin emekli olmalari sebebiyle ortaya cikan is gici kaybi ve
finansal zorluklar, déviz ve enflasyonda yasanan artis nedeniyle enerji basta olmak tizere yatirm, hammadde,
malzeme vb. maliyetlerinin artmasi, “Tasarruf Tedbirleri Genelgesi”’nde yeni hizmet binalari, demirbaslar ve
tasitlara iliskin kisitlayici hikiimler bulunmasi, ekosistemlerdeki bozulmalarin su déngtisi Gizerinde olumsuz etkiler
yaratmasi ve yatinnmlarin yapim siireclerinin halen devam etmesi etkili olmustur.

2025-2029 Stratejik Plani hazirlik calismalarinda, 2020-2024 Stratejik Planinin degerlendirme sonuglari,
durum analizlerinde ayrintili olarak ele alinmis olup amag, hedef ve performans géstergelerimizin belirlenmesinde
6nemli bir girdi olusturmustur.
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4.3 Mevzuat Analizi

5216 sayil Blyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére: “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin islahini yapmak,
kaynak suyu veya aritma sonunda (retilen sulari pazarlamak” Buyuksehir Belediyesi’nin gdérevleri ve yetkileri
arasinda sayllmistir. S6z konusu su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili gérev ve sorumluluk dagiimina bakildiginda;
Biyuksehir Belediyelerinin bu tiir hizmetleri kendilerine bagli olan su ve kanalizasyon idareleri araciligiyla, diger
belediyelerin ise genel olarak teskilatlarinda bulunan su ve kanalizasyon midirlikleri vasitasiyla yurattagia
gorilmektedir.

Biiyiiksehirlerde; 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel Midiirliigi Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un EK-5’inci maddesi uyarinca bu Kanun hiikiimleri diger 29 biyiksehir belediyesinin su ve
kanalizasyon idarelerince de uygulanmaktadir.

S6z konusu Kanun’un 2’nci maddesi uyarinca ESKi Genel Miidiirliigi’niin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi i¢in abonelerden baslanarak bu
sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlan devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve
endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve
bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlti teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri yliriitmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tarlG tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri
satmak, ESKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina déniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali kamulastirmak veya
Gzerinde kullanma haklari tesis etmek.

4.3.1 Yasal Yikiimliiliikler

Mevzuat analizi kapsaminda Genel Midurligimizi dogrudan ve dolayl olarak ilgilendiren ve asagida
belirtilen Kanun, Yonetmelik, Teblig ve diger mevzuat incelenmistir:

167 Sayili Yeralti Sular Hakkinda Kanun 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu
193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu
197 Sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu
213 Sayih Vergi Usul Kanunu 4735 Sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
237 Sayili Tagit Kanunu 4857 Sayili is Kanunu
488 Sayil Damga Vergisi Kanunu 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK
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657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

2004 Sayili icra ve iflas Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5436 Sayili Kanunun ilgili Maddeleri

2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanunu

5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu

2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

6098 Sayih Tiirk Borglar Kanunu

2872 Sayil Gevre Kanunu

6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

3065 Sayil Katma Deger Vergisi Kanunu

6245 Sayil Harcirah Kanunu

3071 Sayih Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasi Kanunu

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

3194 Sayil imar Kanunu

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Kanunu

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

4342 Sayili Mera Kanunu

6831 Sayili Orman Kanunu

4483 Sayilh Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

7201 Sayih Tebligat Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Yonetmelikler

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

Atiksu Toplama ve Uzaklagtirma Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik

Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik

Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri
Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara
lliskin Yonetmelik

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik

icme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan
Yiizeysel Sularin Kalitesine Dair Yonetmelik

icme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yonetmelik

igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi

Su Havzalarinin Korunmasi ve Yonetim Planlarinin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik

Stratejik Planlamaya iIi§kin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik*

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkindaki
Yonetmelik*

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkindaki Yonetmelik*

Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi

Ambalaj Atiklari Kontrolii Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi

Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim igleri inaleleri Uygulama Yénetmeligi

Taginir Mal Yonetmeligi

Hizmet Aimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

*ilgili yo yurirliiktes ancak “Kamu | Stratejik Planlar ve Perf

STRATEJIK
PLANE=E®

ile Faaliyet Rap

devam olunur.” hiikmi bulunmaktadir.
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Tebligler

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz
Metodlar Tebligi

Siirekli Atiksu izleme Sistemleri Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi idari Usuller Tebligi

igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii
Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi

Atiksu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

ESKi Genel Miidiirliigii’niin Yetki ve Sorumluluklarini Diizenleyen Yonetmelikler

ESKi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gorev Yetki ve Teskilat
Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Hukuk Miisavirligi Kurulus ve Gorev Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulunun Galisma
Esaslari Hakkinda Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirligii Kalabak Damacana Suyu Dagitim Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Disiplin Amirleri Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Su Havzalari Koruma Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Tarifeler Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Demirbas Esya Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Muayene ve Kabul islemlerine ait
Yonetmelik

ESKi Genel Miidiirliigii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

ESKi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

4.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

ESKIi Genel Midiirligii 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken; Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri, 12. Kalkinma Plani, 2023-2033 Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve
Eylem Plani ile T.C. Ticaret Bakanhg! Yesil Mutabakat Eylem Plani incelenmistir. Ust politika analizi calismalar
kapsaminda ortaya cikan gereksinimler 2025-2029 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen ama¢ ve hedeflere

yansitilmistir.

4.4.1 Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢cin 2030 Gliindemi

ilgili Boliim/Referans

Temiz Su ve Sihhi Kosullar
(Amac 6)

Verilen Gorev/ihtiyaclar

BM’nin 2030 siirdiiriilebilir kalkinma amagclari (Amag 6) uyarinca; 2030
yilina kadar herkesin giivenli ve erigilebilir icme suyuna kavugmasini
saglamak icin, altyapiya yatinm yapilmasi, sihhi tesislerin inga edilmesi
ve her diizeyde hijyenin tegvik edilmesi 6ngérilmiistiir.

Bu kapsamda su kithgini azaltmak icin ormanlar, daglar, sulak alanlar
ve nehirler gibi suyla baglantili eko-sistemler korunmali ve eski haline
getirilmelidir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerde su verimliligi tesvik
edilmeli ve aritma teknolojilerini desteklemek icin uluslararasi isbirligi
yapiimalidir.

4.4.2 Onikinci Kalkinma Plani Su ve Kanalizasyon

ilgili Boliim/Referans

idareleri ile ilgili Gérev ve ihtiyaclar
Verilen Gorev/ihtiyaclar

508. Enerjinin her alanda verimli kullanmimina yonelik calismalar siirdiiriilecektir.

508.1. Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yonelik uygulamalara
devam edilecektir.

3.2.2.2 Enerji 508.2. Binalarin enerji doniisiimiiniin hizlandinimasi amaciyla yenilenebilir
enerjiyle desteklenen enerji verimli binalarin yayginlastinimasi saglanacak ve
buna yonelik diizenlemeler gelistirilecektir.
508.7. Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi
giiclendirilecektir.
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ilgili Boliim/Referans

3.4.1 Afet Yonetimi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

832. Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iistyapilarin afetlere kargi
direncliligi saglanacaktir.

832.1. Ulusal élgekte kritik altyapi ve iistyapilar tiirlerine gére siniflandirilarak
coklu afet tehlikelerine gore risk degerlendirmesi yapilacak ve gerekli olanlar
giiclendirilecektir.

832.2. Afetlere dayanikh yapilasmaya yonelik mevzuat gézden gegirilecek, yeni
yapilan tiim alt ve iistyapilarda coklu afet tehlikeleri dikkate alinacaktir.

832.3. Altyapilarin ¢oklu afet tehlikelerine kargi korunmasi icin diizenli bakim ve
onarimi yapilacaktir.

878.4. Ruhsatsiz su kullanim ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirnmlar
caydirici hale getirilecektir.

3.4.6 Kentsel Altyapi

878.6. Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve igletilmesinde denetim, teknik bilgi
ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik calismalar
hizlandirilacak, standartlara uygun isletiimesine iliskin destek mekanizmalan
ve atiksu aritma tesisi camuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler
geligtirilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetler
desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en
aza indirilmesi icin gerekli tedbirler hayata gecirilecektir.

880.3. Belediyelerin kayip kacakla miicadeleye yonelik faaliyetleri
desteklenecektir.

3.4.8 Kirsal Kalkinma

896.1. Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulagim, iletisim ve enerji altyapisi
giiclendirilecek, Kadylerin Altyapisinin  Desteklenmesi  Projesi (KOYDES)
kapsaminda koylerde ulagim, kanalizasyon, icme suyu ve atik su altyapisinin
iyilestirilmesi saglanacak, suyun etkin kullanilmasina yonelik proje ve
uygulamalar siirdiiriilecektir.

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin  kapasitesi
giiclendirilecektir.

942.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iligkin idari ve begeri kapasiteyi
gelistirmeye yonelik egitim programlar tasarlanacaktir.

3.5.4 Kamuda Stratejik Yonetim

943. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim uygulamalarinin
etkinligi giiclendirilecekir.

943.1. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligini artirmaya yonelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal
kapasite gelistirilecektir.

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagsma diizeyi ve kapasitesi
artinlacaktir.

3.5.6 Yerel Yonetimler

952.1. Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler
verilecektir.

959. Kamu sektdriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirilecektir.

3.5.7 Kamuda insan Kaynaklari

960.4. Kamu personeline yonelik egitim ihtiyac analizleri yapilarak hizmet
oncesi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik calismalar
yapilacaktir.

964.5. Kamu bilgi teknolojileri denetim siireclerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
etkinlestirilecektir.

965. Kamu bilisim personeli istihdami ihtiyaglar dogrultusunda nitelik ve nicelik

3.5.8 Dijital Devlet olarak iyilestirilecektir.
968.1. Kamu kurumlarinda bilgi ve iletigim giivenligi tedbirlerinin uygulanmasi,
bilgi giivenligi yonetim sisteminin kurulumu, isletimi ve denetimine iligkin
mekanizmalar giiclendirilecektir.
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4.4.3 Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2033)

ilgili Béliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Hedef 1: Yerel idarelerde su verimliliginin artirlimasiyla biitiin belediyelerde
su kayip oraninin 2033 yilina kadar %25; 2040 yilina kadar %10 seviyesine
diigiiriilmesi

Stratejiler

Belediyeler ile su ve kanalizasyon idarelerinin etkinligini artiracak yasal, idari ve
teknik caligsmalarin tamamlanmasi

Belediyelerde teknik personelin, basta su kayiplarinin azaltiimasi olmak lizere su
kaynaklarinin etkin yénetimi konusunda kapasitelerinin geligtirilmesi

icme ve kullanma suyu sistemlerinde entegre su ve varlik yonetimi sistemine
gecilmesi

icme suyu sistemlerinde fiziki ve idari kayiplar ile kanalizasyon sistemlerindeki
kayiplarin tespiti ve dnlenmesi icin gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi ve
otomasyon/uzaktan algilama sistemlerinin kullaniminin yayginlagtiriimasi

icme ve kullanma suyu temin ve dagiim sistemlerinde kayiplarin azaltiimasina
yonelik izole alt bélge olusturulmasi, basing yonetimi, hidrolik modelleme vb.
uygulamalarin yayginlagtiriimasi

Belediyelere yonelik su tahsislerinde, mevzuat ile belirlenen su kayiplarina
iliskin azaltim hedeflerinin gergeklestiriime durumunun dikkate alinmasi

3.1.3 Kentsel Su Verimliligine iligkin
Amagc, Hedef ve Stratejiler:

Ulusal ve uluslararasi finans kaynaklarinda (AB hibe fonlar, iller Bankasi, SUKAP,
vb.) su kayiplarinin azaltiimasiyla ilgili caigmalara dncelik verilmesi

- Kentsel Su Verimliliginin Artirlimasi

Belediyelerin su kayip oranlarinin azaltilmasina yonelik iyi uygulamalarin diger
belediyelerle paylagilarak uygulamalarin yayginlastiriimasi

Hedef 3: Hanelerde ve bireysel su kullaniminda verimliligin artinimasiyla kisi
basi giinliik ortalama su tiiketiminin 2030 yilina kadar 120 litreye, 2050 yilina
kadar 100 litreye diisiiriilmesi

Stratejiler

Yerel idarelerin gelecek su projeksiyonlarinda kisi bagi kullanimi ve sisteme
giren su miktar iizerinden su verimliligi hedeflerinin belirlenmesi

Suverimliligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve bireysel davranig degisikligi saglayacak
calismalarin artinlmasi ve egitim, farkindalik ve goniilliilik calismalar icin
kapasite ve finans kaynagi gelistirilmesi

Suyun verimli kullammina iligkin kamu bilinci olusturulmasi konusunda kamu
kurumlari, tniversiteler, STK’lar ve 6zel sektor is birliginin saglanmasi

Bireysel su tiiketimlerinin azaltlmasina yonelik tesvik sistemlerinin ve
programlarinin olugturulmasi

Suyun verimli kullaniimasini saglayacak verimli ev aletlerinin, cihazlarinin
(armatiir, dus bashgi, vb.) ve temizlik Griinlerinin Gretiminin ve kullanmiminin
yayginlastiriimasi
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ilgili Béliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Hedef 1: Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik
diizenlemeler ve planlamalar yapilmasi

Stratejiler

Su verimliligi konusunu biitiin yonleriyle ele alan ve su verimliligini tesvik eden
kapsamli yasal diizenlemelerin olugturulmasi

Mevcut kurumsal yapilarin idari ve teknik kapasitelerinin artirlmasi

Havza 6lgeginde etkin su yonetimi yapilarinin olusturulmasi

Suyun tam maliyet esasina gore fiyatlandirimasina iligkin yasal altyapinin ve
uygulama mekanizmalarinin olugturulmasi

Su kullanim verimliliginin artinimasina yonelik AR-GE, UR-GE ve inovasyon
projelerine yonelik desteklerin artirimasi

igme suyu, atiksu, aritma ve kati atik tesislerinin yenilenebilir enerji projeleri ile
entegrasyonun saglanmasi

Hedef 2. Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi, iklim degisikliginin
su kaynaklarina etkilerine yonelik projeksiyonlara gire havza odlgeginde
verimlilik tedbirleri dikkate alinarak planlamalar yapilmasi

Stratejiler
3.4.3 Biitiin Sektorlerde Su Verimliligine lligkin iklim degisikliginin su kaynaklarina olan etkisinin, mevcut ve gelecekteki su
Amagc, Hedef ve Stratejiler: potansiyelimizin tespiti amaciyla uluslararasi élgekte kabul géren iklim modelleri
ve havza olgegindeki su biitce modelleri de dikkate alinarak iilkemizdeki
- Biitiin Sektorleri Etkileyen Su Verimliligi havzalara 6zgil projeksiyonlarin yapiimasi ve havza Glgekli su verimliligi
Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi tedbirlerinin belirlenmesi

Kamu kurum ve kuruluglan arasinda su miktar ve su kalitesine dair veri
paylagiminin azami seviyede tutulmasi

Kent dlceginde “entegre kentsel su yonetimi” ve “suya duyarl kentsel tasarim”
6rneklerinin yayginlagtiriimasi

Su havzalarinda bulunan sularin havzada tutulmasi, miimkiin oldugunca havzayi
gec terk edecekleri yontemlerin belirlenip uygulanmasi

Hedef 3: Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur sulari, gri
sular, kullaniimis sular, deniz suyu, aci su, vb.) kullaniminin yayginlastiriimasi

Stratejiler

Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin yayginlagtiriimasi konusunda
yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve tegvik mekanizmalarinin olugturuimasi

Kullanilmig sularin yeniden kullanim oranminin 2030 yilina kadar ise %15
seviyesine cikariimasi

Sehirlerde ve kirsal bolgelerde yagmur suyu hasadinin yayginlastiriimasi

Kentsel dlcekte gri su kullaniminin yayginlastiriimasi

Alternatif su kaynaklarinin (yagmur sular, gri sular, kullaniimig sular, deniz
suyu, acl su vh.) yayginlastinimasi kapsaminda egitim, tesvik ve uygulama
caligmalarinin artiriimasi
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4.4.4 T.C. Ticaret Bakanhg! Yesil Mutabakat Eylem Plani

ilgili Béliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Artilmig  atiksulann  kullamminin - geligtirilmesi ve yayginlagtiriimasi
saglanacaktir

Yesil Déngiisel Ekonomi “Su Yeniden Kullanim Ulusal Master Plani” hazirlanacaktir

Su kaynaklarinin yonetiminde uzaktan algilama, sensérler ve biligim
uygulamalarinin kullamimi, faydalari, gelismeye acik yonleri iizerinde
aragtirmalar yapilacaktir

4.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

ESKi Genel Midirligi’niin faaliyet alanlar ile sunmakta oldugu (riin ve hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Al Verilen Gorev/ihtiyaclar

igme ve Kullanma Suyu Temini

icme ve Kullanma Suyu Yonetimi igme ve Kullanma Suyunun Aritilmasi

icme ve Kullanma Suyunun Depolanmasi ve Dagitimi

Atiksu ve Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklagtiriimasi

Atiksu ve Yagmur Sularinin Yonetimi
Atiksu Aritma Tesislerinin Yayginlastirimasi

Su Kaynaklarinin ve Havzalarin Korunmasi, Iyilestirilmesi

Su Kaynaklan ve Gevre Yonetimi
Atiksularin Cevreyi Koruyarak Bertaraf Edilmesi

Dogal Su Kaynaklarinin isletilmesi

Uretilen Uriin ve Hizmetlerin Yonetimi Sayag iglemlerinin Yiiriitiilmesi

Abone Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Su Kayiplarinin Azaltiimasi

Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Farkindalik Olusturulmasi

Kaynaklarin Etkin Yonetimi
Mali Hizmetlerin Yiiriitiilmesi

Enerji Maliyetlerini Azaltici Proje Geligtirilmesi

Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi

insan Kaynaklarinin Yonetilmesi

Kurumsal Kapasite Yonetimi Fiziki Kaynaklarin Yonetilmesi

is Saghign ve Giivenligi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Sistemlerinin Yonetilmesi
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4.6. Paydas Analizi

ESKi Genel Midirliigi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu’nda belirtilen: “Kamu idareleri
katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlar” ilkesine dayanarak, 2025-2029 dénemi Stratejik Plan hazirlik galismalari
kapsaminda, idare’nin etkilesim icinde bulundugu tiim paydaslarin gériis, 6éneri ve beklentilerini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Paydaslardan elde edilecek olan bu veriler, idarenin éniimiizdeki 5 yil icerisinde hayata gecirmeyi
planladigi hizmet/faaliyet ve yatinmlarin katihmci olarak belirlenebilmesi agisindan kritik Gneme sahiptir.

Paydaslarin Tespiti

idaremizin 2025-2029 Stratejik Plan hazirik déneminde gerceklestirdigimiz paydas analizinde, paydaslarin
mimkin oldugu kadar kapsaml bir sekilde tespit edilmesi amaciyla calismalar yiritilmistir. Bu kapsamda,
“Paydas Analizi: Tespit-Onceliklendirme-Degerlendirme Formu” Strateji Gelistirme Kurulu koordinatérliigiinde
kurumsal anlayis ve titizlikle hazirlanmis; detayh listeler, 6nceliklendirme ve degerlendirmeleri icerecek sekilde
olusturulmustur. Ayrica paydaslar etki/6nem matrisi dogrultusunda hazirlanmistir. idaremizin etkilesim icerisinde
oldugu i¢ ve dis paydaslar asagidaki tablolarda siniflandinimistir.

4.6.1 ESKIi Genel Miidiirliigii ic ve Dis Paydaslar

ic Paydaslar

ESKi Genel Kurulu Uyeleri

ESKi Yonetim Kurulu Uyeleri

ESKi Calisanlari

Stratejik Dis Paydaslar

Eskigehir Valiligi

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi

Eskisehir Odunpazar Belediyesi

Eskigehir Tepebasi Belediyesi

Alpu, Beylikova, Cifteler, Giinyiizii, Han, inénii, Mahmudiye, Mihalgazi, Mihaligcik, Saricakaya, Seyitgazi, Sivrihisar Belediyeleri

Eskisehir Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidiirliigii
DS 3. Bolge Miidiirliigii
Eskisehir Orman Bélge Midiirliigii

iller Bankasi

Eskisehir il Saghk Miidiirliigii

Eskisehir Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi il Miidiirliii

Eskisehir il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Muhtarlar
Eskisehir Halki

Diger Dis Paydaslar

Kaymakamliklar
Diger Bakanlik il Miidiirliikleri
Universiteler

Oda ve Borsalar

Sivil Toplum Kuruluglari ve Sendikalar

Altyapi Kuruluglar
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4.6.2 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
ic Paydas

ESKi Genel Midirliigii 2025-2029 Stratejik Plan Hazirlik Galismalan kapsaminda i¢ paydaslara misyon,
vizyon ve temel degerlere yonelik “kavram” belirleme anketi uygulanmis olup ayrica harcama birimleri ile odak
grup toplantilan da gergeklestirmistir. Misyon, vizyon ve temel degerlere yonelik kavram belirleme anketi; ESKi
Genel Kurulu yeleri, ESKi Yénetim Kurulu {iyeleri ve ESKi calisanlan olmak {izere toplamda 487 kisiye gevrimigi
ve yuzyuze yéntemler ile uygulanmistir.

ic Paydas Anketi Sonuglar

ic paydaslarimiza uygulanan anket iceriginde; misyon, vizyon ve temel degerler ile iliskili kavram secenekleri
bulunmakta olup, katilimcilardan éne cikariimasini istedikleri 5 secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Misyon ile ilgili verilen yanitlar degerlendirildiginde, paydaslarimiz tarafindan 6n plana ¢ikarilan ilk 5 kavram:
“Kaliteli hizmet” (%66), “vatandas memnuniyeti” (%63), “kesintisiz hizmet” (%60), “ekonomik ve verimli hizmet”
(%58), “bilgi ve teknoloji olanaklarindan yararlanma” (%57) olarak yer almaktadir.

_ Vizyon ile ilgili verilen yanitlar degerlendirildiginde, paydaslarimiz tarafindan én plana ¢ikarilan ilk 5 kavram:
“Insan ve cevre odakl” (%61), “surekli gelisen” (%60), “yuksek standartlarda hizmet sunumu” (%56), “yenilikci”
(%55), “surdirilebilir ve batincil su yénetimi” (%52) olarak yer almaktadir.

Temel Degerler ile ilgili verilen yanitlar degerlendirildiginde, paydaslarimiz tarafindan 6n plana cikarilan ilk 5
kavram: “Liyakat ve yetkinlik” (%57), “tarafsiz ve esit” (%51), “¢6ziim odakl” (%48), “guvenilir’ (%41), “vatandas
memnuniyeti” (%40) olarak yer almaktadir.

Dis Paydas

2025-2029 Stratejik Plan Hazirlik Galismalar kapsaminda uygulanan dis paydas anketi, sunmakta oldugumuz
hizmetlerden memnuniyeti lcmek ve stratejik plan dénemi igerisinde 6n plana ¢ikariimasi istenen hizmet/faaliyet
alanlarinin tespitine yoneliktir.

Hizmetlerden memnuniyete yoénelik olan anket; “icme ve kullanma suyu temini, aritiimasi ve dagitimi
hizmeti”, “atiksularin toplanmasi, aritiimasi ve uzaklastiriimasi hizmeti”, “altyapi ve diger arizalara midahale
etme”, “elektronik kartl saya¢ uygulamasi”, “elektronik karth sayac¢ su yukleme noktalarinin yayginh@r”, “bilingli
su tuketimi ve tasarrufu konu egitimler”, “Kalabak damacana su sokak dagitim hizmeti” konu basliklarini igeren 7
adet sorudan olusmaktadir. Bu dogrultuda katiimcilardan s6z konusu hizmetlerden ne élgctide memnun olduklari,
5’li Likert 6lcegi uygulamasi ile “Kesinlikle katihyorum”, “katihlyorum”, “fikrim yok”, “katiimiyorum” ve “hi¢
katilmiyorum” seceneklerinden birini isaretleyerek derecelendirmeleri istenmistir.

Katihmcilara, ayrica, “Online Erisilebilir Saya¢”, “su kaynaklari ve havzalarin korunmasi”, “cevre sagligi
ve glvenliginin saglanmasi”, “icme suyu temini, antilmasi ve dagitimi hizmeti”, “Kalabak Su hizmetlerinin
iyilestirilmesi”, “Elektronik Karth Saya¢ (EKS) hizmeti”, “su kayiplarinin kontroli”, “atiksu toplama, aritma ve
uzaklastirma hizmeti” basliklarinda sec¢enekler sunulmus olup, katihmcilardan gelecek dénemde 6ne cikariimasini
istedikleri 3 secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Dis Paydas Anketi Sonuclari

Hizmetimizle ilgili memnuniyet anketleri; katiimcilara erisim kolayligi saglamak amaciyla cevrimici, yiiz
ylze ve telefonla olmak tzere 3 farkli ydntemle uygulanmis olup, toplamda 22.549 vatandasimiz ile 70 kurum ve
kurulusa uygulanmistir.

Hizmet memnuniyeti ile ilgili verilen yanitlar degerlendirildiginde; “icme ve kullanma suyu temini, aritiimasi
ve dagitimi hizmeti” (%65), “atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi hizmeti” (%52), “altyapi ve diger
arizalara miidahale etme” (%59), “Elektronik Kartl Sayac (EKS) Uygulamasi” (%54), “Elektronik Karth Saya¢
(EKS) su yiikleme noktalarinin yayginh@i” (%42), “bilingli su tiketimi ve tasarrufu konu egitimler” (%32), “Kalabak
damacana su sokak dagitim hizmeti” (%63) konulari yer almaktadir.
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Hizmet memnuniyetinin dlctlmesi disinda dis paydaslarimizin gelecek dénemde 6ne ¢ikariimasini istedikleri
hizmet/faaliyet alanlarina dair verilen yanitlar degerlendirildiginde; “Online Erisilebilir Saya¢ tretimi”(%64), “su
kaynaklan ve havzalarin korunmasi”(%46), “cevre sagligi ve giivenliginin saglanmasi”(%36), “icme suyu temini,
aritilmasi ve dagitimi hizmeti”(%35), “Kalabak Su hizmetlerinin iyilestiriimesi”(%33), “Elektronik Kartli Sayac (EKS)
hizmeti”(%30), “su kayiplarinin kontrolii”(%29), “atiksu toplama, aritma ve uzaklastirma hizmeti”’(%24) konulan yer
almaktadir.

idaremizce ic ve dis paydaslara uygulanmis olan anket calismalan sonucunda elde edilen veriler
2025-2029 Stratejik Plani hazirlik calismalarinda énemli bir girdi olarak kullanilimistir.

4.7. Kurulus ici Analiz

ESKi Genel Mudirliigi’nin kurulus ici analizi, sirasiyla: insan kaynaklan yetkinligi, kurum kiltard, fiziki
kaynak, teknoloji ve bilisim altyapisi ile mali kaynak analizlerinden olusmaktadir.

4.7.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

insan kaynaklan yetkinlik analizi, idaremiz personeline iliskin nicel verilerle birlikte, personelin sahip oldugu
niteliklerin analizini de icermektedir. Idaremiz; insan odakli, stirekli gelisimi tesvik eden, kurum kultdru ile ihtiyacglara
uygun personel politikalari gelistiren bir insan kaynaklari yonetimi anlayisini benimsemistir. Bu y6nuyle, insan
kaynaklan yénetimi, Idare yénetiminde kritik bir rol oynamaktadir.

2023 yil sonu itibaryla, idaremizde toplam 1.106 personel istihdam edilmekte olup personele iliskin istatistiki
bilgiler asagida sunulmustur:

Personel Kadro Unvan Dagilimi

2019 2020 2021 2022 2023
Memur 227 221 217 221 284
Sozlesmeli Personel 50 50 63 73 3
Kadrolu isi 237 224 212 191 109
Gegici Isci* 5 6 5 4 3
Sirket Personeli 460 520 559 615 707
Toplam 979 1021 1056 1104 1106

*5620 sayili Kanun’un 3.madde 2.fikrasi kapsaminda 6 aydan az calistirilan eski hiikiimlii gecici isci personelin 2 dénem ortalamasi alinmistir.

Personelin Kadrolara Gére Dagilimi

25,68%

63,92%

. Sirket Personeli; 707 Kisi . Memur; 284 Kisi . Kadrolu isci; 109 Kisi . Sozlesmeli Personel; 3 Kisi . Gegici isci; 3 Kisi
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Personelin Yasa Goére Dagilimi

Yas Ortalamasi Kadin; 40,5 Yas

39,2

B Erkek 38,8 vas

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

T

Erkek
899 Kisi

81,3%

=ii) o=ii) o=
=) =ile =il
== =ille =)o
== =ile =il
== =ille =)o
=) =ile =il

e

Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

0000
® 000 0000
® 000 0000 0000 0000 0000
® ® ® ® ® ®
Doktora Y. Lisans llkokul Ortaokul Onlisans Lisans Lise ve Dengi
1 Kisi; 0,1% 51 Kisi; 4,6% 66 Kisi; 6,0% 91 Kisi; 8,2% 153 Kisi;13,8% 240 Kisi;21,7% 504 Kisi; 45,6%

idaremizi_n 2025-2029 Stratejik Plan calismalar icin gerekli olan insan Kaynaklar Yetkinlik Analizine veri
saglamak i¢in “Insan Kaynaklan Yetkinlik Tespit Formu” hazirlanmistir. Bu formlar tim birimlere dagitilarak strecin
etkin bir sekilde yurutilmesi saglanmistir.

Birimlerden elde edilen veriler dogrultusunda, her birimin gérev ve calisma ydnergesi cergevesinde hangi
Unvan ve pozisyonlarin bulunmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica bu tGinvanlar icin personelin sahip olmasi gereken
belge, sertifikalar, gerekli bilgisayar programlar ve yazilimlar, temel ve teknik yeterlilikler, mevcut personelin
yetkinlik eksiklikleri, bu eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli egitim saglayicilari hakkinda bilgi toplanmistir.

Ayrica, egitime iliskin yapilan tespitler ve ihtiyaclar, yukarida paylasilan istatistiki veriler, personelimizin
yetkinliklerini artirmak icin her yil olusturulan egitim takviminde énemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, meslek
odalari ile protokol imzalanmis, uzman kisiler tarafindan nitelikli egitimlerin tcretsiz verilmesine yénelik politikalar
gelistirilmistir.
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4.7.2. Kurum Kiilturu Analizi

Kurum kiiltiir(i, idare calisanlan tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiiniinii ifade etmektedir.
Bu kapsamda stratejik hedeflerin basariyla hayata gecirilebilmesi, idare tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi
kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu ile de yakindan iliskilidir. Ayrica stratejik planlama ile gelecege yonelik bir
bakis acisi gelistirebilmek icin mevcut kurum kiltirindn iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

ESKIi Genel Mudiirliigi 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklan kapsaminda, toplamda 216 idare personelinin
katimi ile “Kurum Kiiltiiri” anketi gerceklestirmistir. Katiimcilara kisa mesaj yolu ile génderilen ve katilimcilarin
cevrimici yanitladiklan ankette 25 soru bulunmakta olup elde edilen veriler Goffee ve Jones (1998)’un kurum
kiltird analiz yontemi “Double S Cube” modelinden yararlanilarak degerlendirilmistir.

Ankette yer alan 25 sorunun, 13 tanesi “is odaklilik” ve 12 tanesi de “iliski odaklilik” olarak tasnif edilmistir.
Katilimcilarin, ankette yer alan sorulara 5’li Likert dlgegi kullanilarak “Kesinlikle katilyorum”, “Katiliyorum, “Fikrim
Yok”, “Katiimiyorum”, “Hi¢c Katilmiyorum” seg¢eneklerinden birini isaretleyerek derecelendirmeleri istenmistir.

Kurum Kiiltiirii Anketinin Sonuclari

idarenin kurum kiiltiriinde dayanisma, sosyallesmeye gdre daha baskin durumdadir. Dolayisiyla bu
durum is odaginin, iliski odagindan daha baskin olmasi sonucunu da beraberinde getirmektedir. idarenin kurum
kiltiriini “topluluksal” olarak tasnif etmek miimkiindiir. Bu kapsamda idarenin kurum kiiltiiriinde: Sosyallesme
ve is odaklilik dengede, calisanlar idare degerlerine bagl, toplam kalite kiiltiirii (vatandas memnuniyeti odag)),
karizmatik bir liderlik, samimiyet, saygi ve nezaket gibi belirgin unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Anket sonuclarina gére kurum kdltiriinde gigli oldugumuz yénler sunlardir:

Calisanlar bilgi paylasimina ve is birligine aciktir.

Calisanlar is hedeflerini ¢ok iyi bilmektedir.

Calisanlar kendi mesleki ve kisisel gelisimlerine 6nem vermektedir.

Ust yénetim katilimciligi desteklemektedir.

idarede ortaya cikan yeni fikir ve farkli gériisler, calisanlar tarafindan desteklenir.

Ankete katilan i¢c paydaslar, kurum kiltiri unsurlan olarak asagidaki hususlarin gelistiriimesi gerektigini
belirtmislerdir:

* Calisanlarin karar alma sureclerine daha fazla katilimini saglamaya yénelik mekanizmalar gelistiriimelidir.
¢ |darede 6dul ve ceza kavramlarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
e Calisanlarin motivasyonunu daha fazla artirmaya yénelik uygulamalar gergeklestiriimelidir.
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4.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizi; idarenin altyapi ve iistyapi ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri ve sayisini tespit ederek
bu kaynaklarin amac¢ ve hedeflerimize olan etkisini degerlendiren bir siirectir. Bu kapsamda Idaremize ait fiziki
kaynaklara ait sayisal bilgiler asagida sunulmustur:

iicelere Gore Altyapi, Su Deposu, Terfi Merkezi ve Aritma Tesisi Sayilari

Hat Uzunlugu Terfi Merkezi Aritma Merkezi
: Su
liceler : . :
igme ve o AT, Deposu igme ve T igme ve
Kullanma Kullanma Kanalizasyon Kullanma Atiksu
Suyu (m) ) Suyu (m) Suyu Suyu Suyu
Odunpazan  1.090.928  694.369 172.557 65 24 2 -
2 3
Tepebasi 1.064.134 763.535 167.070 55 22 7 5
Alpu 98.705 60.842 1.916 39 1 4 = 2 2
Beylikova 45.654 39.080 1.134 24 3 2 = 1 1
Cifteler 165.891 106.471 2.231 28 1 1 = 2 1
Giinyiizii 59.847 308 = 25 2 = = 1 =
Han 41.643 17.390 = 17 1 = = = 1
indnii 58.837 4.629 1.033 16 3 = - - -
Mahmudiye 91.106 75.711 6.984 19 1 2 = = 2
Mihalgazi 9.381 3.848 61 10 = - = = 1
Mihaliggik 91.551 32.577 53 52 5 = = = 3
Saricakaya 30.811 19.819 = 16 = = = = =
Seyitgazi 91.580 18.927 1.527 55 3 1 - 2 2
Sivrihisar 151.805 63.148 1.159 72 10 - = = 1
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK

40 | ESKi GENEL MUDURLUGU PLANEEEZR




Orhangazi icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 320.000 m3/giin
Sarisungur Aritma Tesisi 8.035 m3/giin
Giinyiizii Merkez ve Atlas Filtrasyon ve Mangan Giderim Sistemi 231/s
Seyitgazi Akin, Gemis ve Kirka Arsenik Giderim Sistemi 451/s
Alpu Arsenik Giderim Sistemi 331/s
Alpu Bozan Arsenik Giderim Sistemi 17,20 I/s
Cifteler Arsenik Giderim Sistemi 551/s
Seyitgazi Ugsaray, Bessaray ve Goknebi Arsenik Giderim Sistemi 51/s
Beylikova ilcesi Rahmiye (Akgiiney) Paket Aritma Tesisi 3l/s
Cifteler Kérhasan Paket Aritma Tesisi 3,51/s
Merkez Atiksu Aritma Tesisi 105.000 m*/giin
Cifteler Atiksu Aritma Tesisi 1.497 m¥/giin

Sivrihisar Atiksu Aritma Tesisi

1.242 m¥/giin

Beylikova Paket Atiksu Aritma Tesisi 600 m*/giin
Mahmudiye Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m*/giin
Mihaliggik Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m*/giin
Kirka/Seyitgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m*/giin
Seyitgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 400 m¥/giin
Han Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m®/giin
Kayi/Mihaligcik Paket Atiksu Aritma Tesisi 100 m¥giin
Bozan/Alpu Paket Atiksu Aritma Tesisi 400 m*/giin
Alpagut/Mihalgazi Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m¥/giin
Alpu Paket Atiksu Aritma Tesisi 1.000 m¥/giin
Yunusemre/Mihaligcik Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m¥/giin
Seving/Odunpazar Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m*¥/giin
Satilmisoglu/Tepebasi Paket Atiksu Aritma Tesisi 800 m3/giin
Tirkmenmecidiye/Mahmudiye Paket Atiksu Aritma Tesisi 200 m*¥/giin

STRATEJIK
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Sehir Merkezi Sebeke Sistemi Depolar Kapasite

Temizsu Deposu 10.000 m3
D1 Deposu 15.000 m3
D2/1 Deposu 15.000 m3
D2/2 Deposu 15.000 m3
D2/3 Deposu 15.000 m3
D4/1 Deposu 10.000 m3
D4/2 Deposu 10.000 m3
D11 Deposu 2.000 m3
D12 Deposu 10.000 m3
D21 Deposu 5.000 m3
D31 Deposu 5.000 m3
Sultandere Deposu 2.500 m3

i

e T AL AT AR G

42 | ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIVES] STRATEJIK
ESKi GENEL MUDURLUGU PLAN




iicelere Gore Abone Sayilar

STRATEJIK
PLANE=E®

iice Abone Sayisi
Odunpazan 217.430
Tepebas! 204.732
Sivrihisar 13.678
Cifteler 8.416
Seyitgazi-Kirka 8.784
Alpu 5.508
Mihaliggik 6.240
Mahmudiye 3.927
Beylikova 3.532
inénii 4.508
Giinyiizii 3.694
Saricakaya 2.984
Mihalgazi 1.911
Han 1.596

iicelere Gore Su Yiikleme Noktasi Sayilar

iice

Odunpazari

Su Yiikleme

Noktasi

Kredimatik EKSmatik Vezne

28 10

9

Tepebasi

24 9

Sivrihisar

Cifteler

Seyitgazi-Kirka

Alpu

Mihaliggik

Mahmudiye

Beylikova

inénii

Giinyiizii

Saricakaya

Mihalgazi

1

Han

Toplam

1

52 19 22

ESKISEHIR BUYUKSEH|
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Arag ve is Makineleri Sayilari

Tasitlar Adet
Otomobil
Binek Otomobil 18
Yolcu Tasima Tasiti
Otobiis 5
Minibiis 6
Minivan veya Van 35

Yiik Tasima Tasiti

Tir 1

Kamyon 40

Kamyonet 8

Pick-Up 19
Arazi Tasit

Binek Arazi Tasih 1

0Ozel Amach Tagit (Ust Yapili Tasit)

Kayar Kasa Kamyon 5
Ving 6
Tanker 3
Vidanjor 8
Bakim Onarim Tenteli 20
Hidrolik Bakim Onarim 9
Kanal Agma 5
Kombine 3
Konteyner Tasima 1
Sondaj 2
Motorsuz Kara Tasiti
Bisiklet 8
Rémork 2
is Makineleri
Traktor 2
Dozer 1
Ekskavator 11
Greyder 1
Silindir 2
Yiiklenici 4
Forklift 8
Beko Loder 30
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK
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4.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapi Analizi

idaremiz teknolojik ve bilisim altyapi mimarisinde, kesintisiz ve hatasiz hizmet sunmay, ayrica verilerin
gizliligini, butinlGgunu ve erisilebilirligini saglamay amac edinmistir.

idaremiz bilisim teknolojisi sistemleri 1 merkez (Yunus Emre Halk Carsisi) 23 ug lokasyon {izerinden IPSEC-
VPN baglanti yontemi ile galismaktadir. Donanim envanter bilgisi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Network ve Donanim Envanteri

Network Yapisi Donanim
Ethernet Switch 110 Bilgisayar (PC) 533
Backbone (Omurga) Switch 7 Plotter 2
Firewall 95 Yazicilar 329
. PDKS Kart Yazici 1

Antiviriis 1

Notebook 26
Accesspoint 26 — -

Kredimatik Terminal 52
SDH ve PRI (30 kanal) 1 E— -
Metro Ethernet Switch 6 Tablet (MObIl |$ Emri) 89
ADSL internet Hatti 75 Mega Tablet 2

23 ug lokasyonun internet trafigi, 5651 sayili Kanun kapsaminda merkez binamizda bulunan kayit cihazi ile
kaydedilmekte olup, 19 lokasyonun internet ¢ikislar merkez binamizda bulunan giivenlik duvari Gizerinden kontrol
edilmektedir. ilimiz genelinde hizmet veren su yiikleme noktalari ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatti) baglanti ile
calisirken, 2024 yili icinde devreye aldigimiz EKSmatik cihazlarimiz mobil baglanti ile hizmet sunmaktadir. Ayrica
Yunus Emre Halk Carsisi ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi arasinda fiber baglanti bulunmaktadir. idaremizin
hizmet surekliligini saglamak amaciyla kritik &neme sahip olan merkez binamizin internet hizmeti yedeklemesi icin
calismalar baslatiimistir.

idaremizin bilgi varliklarini siber saldirilara karsi korumak amaciyla giivenlik duvari, antiviriis, IPS (izinsiz
Giris Onleme Sistemi), IDS (izinsiz Giris Tespit Sistemi), Anti-DDOS (Dagitilmis Hizmet Engelleme Sistemi) gibi
onlemler alinmistir. BGYS (Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi) tedbirleri yerel aglarin yonetilebilir ve izlenebilir olmasini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda izlenebilir ve yonetilebilir bir yerel ag olusturmak icin gerekli donanim ve yazihm
temin edilmesine y6nelik ¢calismalar baslatiimistir.

Merkez bina sistem odasi; bilgi glivenligi yonetim sistemi rehberinde belirtilen kriterlere uygun olarak
tasarlanmistir.  Yedekli UPS (Kesintisiz Gi¢ Kaynagdi) ve jeneratoér sistemi, FM200 yangin séndirme sistemi,
parmak izi ile giris/cikis kontrolii, ortam izleme sistemleri ile saglanmaktadir. Sunucu altyapimiz; sorunsuz ve
yuksek performansla hizmet verebilmesi amaciyla sanal sistemlerde yapilandirimistir.

Uzak lokasyon replikasyonu ve yedeklemesini iceren yedekleme plani ile veri giivenligi saglanmistir.
Ancak, sistem odasinin bulundugu Yunus Emre Halk Carsis’’nin tasidigi riskler ve BGYS tedbirleri geregi, olasi
bir afet durumunda hizmet sirekliligini saglamak icin Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

il genelinde abonelerin, 7 giin 24 saat boyunca, su yiiklemesi yapabilecegi 52 adet kredimatik bulunmaktadir.
2024 yih icinde kurulan 19 adet su yukleme cihazi (EKSmatik) araciligiyla internet Gzerinden kredi karti ile su
kredisi alimi mimkiin hale gelmis olup, alinan kredi EKSmatik cihazlari ile su kartina yuklenebilmektedir. Mevcut
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su yukleme noktalari yalnizca nakit islemlerine ve tek bir banknot ile islem yapabilme 6zelligine sahip oldugundan,
bu durum islem sayilarinin artmasina, dolayisiyla bakim ve destek faaliyetlerinin yogunlasmasina yol agmaktadir.
Ayrica nakit para transferlerinin tasidigi dogal riskler de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklari gidermek amaciyla,
kredimatiklerde internet Gzerinden alinan su kredisinin karta ylklenmesi ve kredi karti ile satis yapilabilmesi
amaciyla yazihm ve donanim giincelleme calismalari baslatiimistir.

idaremiz, Cumhurbaskanh@: Dijital Déniisim Ofisi Baskanl@i tarafindan BGYS (Bilgi Giivenligi Yoénetim
Sistemi) kapsaminda yayimlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberine uygun varlik envanteri olusturmus ve varlik
gruplarinin kritiklik derecelerini belirlemistir. Varlik gruplarn bazinda uygulanmasi gereken tedbirler belirlenerek
aksiyonlar alinmaya baslanmistir. BGYS’ye uyum kapsaminda aksiyonlarin alinmasi, denetimlerin gerceklestiriimesi
ve surekliligin saglanmasi siireci devam edecektir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsaminda; idaremiz KVKK calismalar tamamlanmis “Kisisel
Veri Envanteri” olusturularak VERBIS (Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi)’e yiiklenmistir. Kisisel veri envanterinin
giincellenmesi ve KVKK kapsaminda énerilen idari ve teknik tedbirlerin saglanmasi siireci BGYS’ye uyum siireci
ile paralel sekilde yurutilmeye devam etmektedir.

ilimiz genelinde mekanik ve 6n 6demeli olmak lizere 2 tiir sayac ve 2 adet ABYS (Abone Bilgi Yonetim Sistemi)
kullaniimaktadir. Mekanik saya¢ aboneleri, e-devlet lizerinden agma, kapama basvurusu ve borg 6deme islemlerini
idaremizin e-hizmet sayfasindan gerceklestirebilmektedir. On ddemeli sayac aboneleri ise internet lizerinden
vadesi gecmemis borglarini 6deyebilmekte ve kredi karti ile su kredisi alabilmektedir. iki farkli ABYS kullanimi,
slre¢ yonetiminde, idari islemlerde, raporlama gereksinimlerinde, sunucu, veri tabani yénetimi, yedekleme gibi
bilisim faaliyetlerinde ¢esitli zorluklar olusturmaktadir. Abone bilgi yénetiminin tek bir sistem lizerinde birlestiriimesi
ve butiinlesik modern bir bilgi yénetim sistemi kurulmasi igin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

4.7.5 Mali Kaynak Analizi

Kaynaklar 2025 Yili 2026 Yili 2027 Yili 2028 Yili 2029 Yili Toplam Kaynak
Vergi Gelirleri 0 0 0 0 0 0
Tesebbiis ve

Millkiyet Gelirleri 2.453.761.000 | 3.188.589.000 | 4.127.516.000 | 5.365.770.000 | 6.975.500.000 | 22.111.136.000
Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 40.000
Gelirler

Diger Gelirler 1.014.232.000 | 1.293.084.000 | 1.675.401.000 | 2.177.045.000 | 2.831.420.000 | 8.991.182.000
Sermaye Gelirleri 400.000 520.000 676.000 878.000 1.173.000 3.647.000
Alacaklardan

Tahsilat 0 0 0 0 0 0
Red ve iadeler (-) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -5.000
Diger Gelirler

(Borclanma) 11.600.000 17.800.000 46.400.000 46.300.000 51.900.000 174.000.000

3.480.000.000

4.500.000.000

5.850.000.000

7.590.000.000

9.860.000.000

31.280.000.000
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4.8 PESTLE Analizi

Etkenler

Politik

Tespitler / Sorunlar

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin altyapi ve iistyapi
yatirimlarina 6nem vermesi ve dncelik tanimasi

Kuruma Etkisi

Firsatlar Tehditler

Ne Yapmal?

e igme ve kullanma suyu hatlar, artma tesisisleri ile su
depolarinin yapimi ve bakim faaliyetlerine devam edilmelidir
Atiksu aritma tesislerinin kapasiteleri ve sayilari artirimalidir
Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri
iyilestirilmelidir

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin vatandas
memnuniyetini esas alan politikalar yiiriitmesi

Abone memnuniyeti gériisme, anket vb. ydntemlerle
dlciilmelidir
Intiyaglar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimalidir

Ekonomik

Ulkemizde ekonomik belirsizlikler, krizler ve kinlganliklarin
sik sik yasanmasi

Yatinm hizmetleri ve stok yénetimi olusabilecek riskler
g0zoniine alinarak planlanmalidir

Alinacak iiriinlerde yerli iirinlere dncelik verilmelidir
Yatinmlarda éncelikler ihtiyaclar dogrultusunda belirlenerek
etkin kaynak kullanimi saglanmalidir

Antma ve atiksulanin  bertarafinda  kullanilan
hammaddelerin maliyetlerinin déviz kuruna ve ekonomik
dalgalanmalara bagh olarak yiiksek oranda artis egilimi
gostermesi

Disa bagimiligin azaltiimasi amaciyla yerli tedarikcilerle
isbirligi yapiimalidir

Ar-Ge calismalarina dnem verilerek muadil driinler tespit
edilmeli ve kullaniimahdir

Atiksu aritma ve icme ve kullanma suyu aritma tesislerinin
kurulum, isletim ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Yilksek maliyetli yatinmlar fayda maliyet analizine gore
yapilmahdir

Etkin bir planlama yapilarak yatinmlarin  oncelikle
Ozkaynaklarla karsilanmasi hedeflenmelidir

Ozkaynaklarin yetmedigi durumlarda lller Bankasindan
ve diger kaynaklardan uygun sartlarda kredi alinarak
finansman ihtiyaci karsilanmahdir

Atiksu aritma tesisinin isletiimesinde gerekli bazi
yedek parcalarin yurt disindan getirilmesi ve yetkili tek
tedarikginin olmasi

Ar-Ge calismasi yapilarak muadil diriinler arastinimalidir

Sosyokiiltiirel

Eskisehir halkinin egitim seviyesinin ve cevre duyarliginin
yiiksek olmasi

Mevcut duyarliid korumak ve gelecek neslin de cevreye
duyarhligini artirmak amaciyla tasaaruflu su kullanimina
yonelik etkinlikler planlanmalidir

Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon
gelistirilerek planlanan egitimlere katilim sayisi daha fazla
artinimahdir

Egitimlerde ileri teknoloji kullanimi saglanmalidir

Yogun yapilasma ve hizh niifus artisi nedeniyle altyapi
hizmetlerinin bazi yerlesim bélgelerinde gelistirilmesi
ihtiyaci

ihtiyag duyulan bélgelere kanalizasyon ve yagmur suyu
hatlari insa edilmelidir

Mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari iyilestirilmelidir
Niifus yogunlugu bulunan ve atiksu aritma tesisi bulunmayan
yerlere atiksu aritma tesisi yapiimalidir

Mevcut Merkez Atiksu Artma Tesisinin  kapasitesi
artinimahdir

Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi igin
finansman ihtiyaci karsilanmalidir

Kaynak suyu ve icme suyu taleplerinin artis egiliminde
olmasi

Artan tiiketici taleplerinin karsilanmasi igin mevcut tesislerin
kapasiteleri artiriimalidir

Kaynak suyu islah faaliyetlerine devam edilmelidir

Kaynak ve igme suyu depolama kapasiteleri artinimalidir
Icme ve kullanma suyu gerekli kalite ve standartlara uygun
sekilde temin edilmelidir

Icme ve kullanma suyu taleplerine istinaden yeni kaynaklar
degderlendirilerek, yer iistii ve yer alti su kaynaklarindan
icme ve kullanma suyu temini icin fizibilite calismalan
yapiimahdir

Ulke genelinde suya verilen dnemin ve tasarruflu su
kullammi bilincinin gittikge artmasi

Tasarruf konusunda toplumsal farkindalik calismalari
artinimahdir

Basta okullar olmak iizere, paydaslara yonelik bilgilendirme
ve bilinglendirme calismalarina devam edilmelidir

Dijital platformlarda (Web, sosyal medya hesaplari vb.) su
tasarrufu konusunda tanitim,duyuru vh. calismalarin sayisi
artinimahdir
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Etkenler

Teknolojik

Tespitler / Sorunlar

Atiksu ve icme suyu alaninda yeni
yayginlasmasi

teknolojilerin

Kuruma Etkisi

Firsatlar Tehditler

Ne Yapmah?

¢ Kent merkezinde sebeke hatlarinin ve donatilarinin
(vana vh.) rehabilitasyonuna/ yenilenmesine yénelik
calismalar artiriimahdir

e Arag, is makinesi ve ekipman edinimlerinde yeni
teknolojik tiriinler tercih edilmelidir

e Uretim  maliyetinin  disirilmesi ve iiretim
kapasitesinin artiriimasi icin sektordeki gelismis
teknolojiler kullaniimahdir

Yenilenebilir ve gevre dostu teknolojilerin kullanimlarinin
yayginlasmasi

e Yapilacak olan yatinmlar ile verilecek (iriin ve
hizmetlerde cevre dostu, yenilenebilir teknolojiler
tercih edilmelidir

e Yenilenebilir enerji tesislerin yapilabilmesi icin
gerekli biirokratik siirecler tamamlanmalidir

e Yenilenebilir enerji tesislerinin yapilabilmesi icin
gerekli finansman saglanmalidir

Bilgi teknolojileri alaninda teknolojinin hizl ilerleme
gostermesi ve otomasyon sistemlerinin yayginlastiriimasi

o Bilgi islem hizmetlerinin daha etkin yiiriitilebilmesi
icin mevcut yazihm ve donamm sistemleri artiriimal
ve gelistirilmelidir

o Bilgi sistemleriile ilgili AR-GE calismalari yapiimaldir.

o Kullanmakta oldugumuz SCADA ve CBS sistemlerine
teknolojik alandaki gelismeler entegre edilmelidir

e Kurumsal bilgi yonetim sisteminin modernizasyonu
tamamlanmalidir

e Su yiikleme
iyilestirilmelidir

e Kredi karti POS (initeleri tedarik edilerek cihazlara
entegre edilmelidir

noktalari  donammsal  olarak

Diinya’da ve Tiirkiye’de camur bertaraf yéntemiyle ilgili
fikir ve uygulama birliginin bulunmamasi

e Camur bertarafina yonelik cimento vb. sanayi
kuruluglan ile aritma camurlarinin  bertarafini
kolaylastiracak sekilde protokol ve anlasmalarin
yapilabilmesi icin  ilgili Bakanlik¢a yasal
diizenlemeler yapilmalidir

Yasal

Sakarbas! Projesiyle ilgili olarak DSi ile ortak protokoliin
yapilmis olmasi

o Sakarbas Projesi ile ilgili kurumlar ve birimler arasi
isbirligi ile koordinasyon artiriimaldir

Mevcut 2560 sayili Kanun’un yetersiz kalmasi, kurum
ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net bir
sekilde belirlenmesini saglayacak Su Kanunu’nun eksikligi

e icme ve kullanma suyu ile mevzuat
glincellenmelidir

e Yeni Su Kanunu kapsaminda Bakanlikca yapilacak
calisma, etkinlik ve toplantilara Idaremizce katihm

saglanmahdir.

ilgili

Altyapi calismalarinin yiiriitilmesinde diger kurumlarla
koordinasyonun yeterli diizeyde olmamasi, esgiidimlii
calisamama ve biirokratik engeller

e Paydas kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon;
komisyonlar ve/veya imzalanacak protokoller
vasitasiyla gelistirilmelidir
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Etkenler

Cevresel

Tespitler / Sorunlar

Porsuk Havzasinin dis etkenler tarafindan kirletilmesi

Kuruma Etkisi

Firsatlar Tehditler

Ne Yapmali?

e Saha denetim sayilar artinimalidir

© Bu konuda diger paydaslarla etkin olarak isbirligi ve
koordinasyon faaliyetleri yiiriitiilmelidir

e |cme suyu havzalarinin  koruma
tamamlanmalidir

e Denetimlerin daha etkin yiiriitilmesi icin ekip,
ekipman ve arac sayisi artiriimahdir

planlari

Vahsi sulama ve bilingsiz su kullanimi sebebiyle icme
suyunun bazi yerlesim yerlerinde asiri tiiketilmesi

o Tasarruflu su kullanimina yonelik etkinlikler (egitim,
e-dokiiman, gosteri vb.) planlanmalidir

e Ozellikle icme ve kullanma suyunun tarimsal
sulamada asiri kullaniimasinin dniine gecilmesi icin
yasal diizenlemeler yapiimalidir

e Denetim, kontrol ve bilinclendirme faaliyetleri
artinimahdir

Eskisehir'in su fakiri bir il olmasi

e Mevcut su kaynaklari, korunmali ve alternatif su
kaynaklari arastirimalidir

Dogal afetlerin yasanma riskinin bulunmasi

e Kuraklik, sel, deprem vb. gibi dogal afetlere karsi
acil durum eylem planlari yapiimaldir

¢ Insa edilecek olan bina, tesis ve diger yapilar dogal
afetlere dayanakli olacak sekilde projelendirilmelidir

e |s saghgi ve giivenligi ile dogal afetlere iliskin risk
degerlendirmeleri giincel tutulmahdir

Dogal Kaynak Suyuna sahip olunmasi

e Dogal kaynak sularinin  kaptaj yapim ve
iyilestirmeleri calismalari siirdiiriilmelidir

iklim degisiklikleri ve kiiresel ismma nedeniyle su
kaynaklarinin azalmasi

o iklim degisiklikleri ile ilgili farkindalik calismalari
yapiimalidir

o Kurumsal risk degerlendirme calismalari yapilirken
iklim degisiklikleri ve kiiresel isinma konularn goz
oniinde bulundurulmalidir

o |klim degisikligi ve kiiresel isinmanin sonuglari
konusunda toplumsal farkindallk calismalari
artirllarak tasarruf bilinci gelistirilmelidir
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4.9. GZFT Analizi

‘ Giclii Yonler

idaremizin giiclii, hesap verebilir bir mali yapiya ve yénetim anlayisina sahip olmasi

idaremizin Eskisehir'e kesintisiz ve mevzuata uygun icme suyu saglamasi

Tahsilat/tahakkuk oraninin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmasi

Cevreye duyarli bir yonetim anlayisina sahip olunmasi

Idare calisanlarinin deneyimli, 6zverili ve takim ¢alismasina yatkin olmasi

Uluslararasi akreditasyona sahip laboratuvarlarimizda icme ve kullanma suyu analizlerinin etkin ve hizli bir sekilde
yapiliyor olmasi, ISO 9001:2015, ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-AquaCheck,
Gevre Olgiim ve Analizleri Yeterlilik Belgesine sahip tesis ve laboratuvarlarimizin bulunmasi

SCADA sisteminin kurulu olmasi

Aritma tesislerinin otomasyon sistemine gegirilmesi sonucu kalite ve verimlilik agisindan su parametrelerinin siirekli
olarak takip edilebilmesi

Cagn merkezinin istatistiki verilerinin otomasyon yardimiyla anlik olarak takip ediliyor olmasi

Sayag iiretim, montaj ve tamirinin Idaremize ait uluslararasi belge ile yapiimasi sonucunda hizmetin etkin olarak veriliyor
olmasi

Su tasarrufu ve bilingli su tiiketimi iizerine farkindalik egitimlerinin diizenli olarak vatandaslarimiza veriliyor olmasi

Zayif Yonler

Arsivin dijitallestirilmesi faaliyetinin tamamlanamamis olmasi

Mevzuat geregi genisleyen gérev sahamizda hizmetlerin daha etkin yiiriitiilebilmesi icin ekip, ekipman, arac ve is
makinesi sayisinin artirilma ihtiyaci

Kirsalda bazi bdlgelerde icme ve kullanma suyu, kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi ihtiyaci

il genelinde master planin heniiz tamamlanamamis olmasi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uygun olarak envanterin giincellenmesi ve veri ambari ile raporlama platformu kurulum
calismalarinin tamamlanamamis olmasi

Artan ihtiyaclara ve giincel mevzuata bagh olarak mevcut idari ve hizmet binalarinin yenilenmesi/gelistirilmesi ihtiyaci
Mevcut elektronik bilgi sistemleri ile stok takip otomasyon sistemlerinin biitiinlesik olmamasi ve gelistirilmesi ihtiyaci
Emeklilik (EYT), is degistirme vb. nedenlerle nitelikli personel bulma zorlugunun yasanmasi

Firsatlar

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin altyapi ve iistyapi yatinmlarina 6nem vermesi ve dncelik tanimasi

Dogal kaynak suyuna sahip olunmasi

Eskisehir Bilyiiksehir Belediyesinin vatandas memnuniyetini esas alan politikalar yiiriitmesi

Sakarbasi Projesiyle ilgili olarak DSI ile ortak protokoliin yapiimis olmasi

Eskisehir halkinin egitim seviyesinin ve ¢evre duyarliiginin yiiksek olmasi

Ulke genelinde suya verilen énemin ve tasarruflu su kullanimi bilincinin gittikge artmasi

Atiksu ve icme suyu alaninda yeni teknolojilerin yayginlasmasi

Yenilenebilir ve gevre dostu teknolojilerin kullanimlarinin yayginlasmasi

Bilgi teknolojileri alaninda teknolojinin hizli ilerleme gostermesi ve otomasyon sistemlerinin yayginlastiriimasi

. Tehditler

Eskisehir’in su fakiri bir il olmasi

Mevcut 2560 sayili Kanun’un yetersiz kalmasi, kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmesini saglayacak Su Kanunu’nun eksikligi

Ulkemizde ekonomik belirsizlikler, krizler ve kirllganliklarin sik sik yasanmasi

Diinya’da ve Tiirkiye’de camur bertaraf yontemiyle ilgili fikir ve uygulama birliginin bulunmamasi

Aritma ve atiksularin bertarafinda kullanilan hammaddelerin maliyetlerinin déviz kuruna ve ekonomik dalgalanmalara bagl
olarak yiiksek oranda artis egilimi gostermesi

e  Atiksu aritma ve icme suyu aritma tesislerinin kurulum, isletim ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi

e  Atksu artma tesisinin isletilmesinde gerekli bazi yedek pargalarin yurt disindan getirilmesi ve yetkili tek tedarikginin olmasi

e Kaynak suyu ve igme suyu taleplerinin artis ediliminde olmasi

iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi

e Dogal afetlerin yasanma riskinin bulunmasi

e  Porsuk Havzasinin dis etkenler tarafindan kirletilmesi

e Altyapi calismalarinin yiriitilmesinde diger kurumlarla koordinasyonun yeterli diizeyde olmamasi, esgiidiimlii calisamama ve
biirokratik engeller

e Vahsi sulama ve bilingsiz su kullanimi sebebiyle icme suyunun bazi yerlesim yerlerinde asin tiiketiimesi

e Yodun yapilasma ve hizli niifus artisi nedeniyle altyapi hizmetlerinin bazi yerlesim bélgelerinde gelistirilmesi ihtiyaci
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4.10. Tespitler ve ihtiyaglarln Belirlenmesi

idarenin 2025-2029 Stratejik Planinda yer alacak olan; amag, hedef ve performans gdstergelerinin belirlenmesi
icin gerceklestirilmis olan durum analizleri sonucunda ortaya cikan tespitler ve ihtiya¢ alanlar asagidaki tabloda

yer almaktadir:

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

intiyaclar/Gelisim Alanlar

Asamalari

Uygulanmakta
Olan

Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Plan’'nda 7 adet amacg,
25 adet stratejik hedef ve 67 adet performans
gostergesi yer almaktadir. Uygulanmakta olan
stratejik planda yer alan 25 hedefin; 7’sinde
hedeflenen degerin asildigi, 5’inde hedeflenen
degere ulasildigi, 8’inde hedeflenen dedere
kismen ulasildigi ve 5’inde hedeflenen degere
ulasilamadigi goriilmektedir.

S6z konusu hedeflerde  sapmalar ile
karsilasiimasinda: Covid-19 pandemisi,
Kahramanmaras depremi, erken emeklilik yasasi,
enflasyon ve doéviz kurlarinda meydana gelen
hizh artis, Tasarruf Tedbirleri Genelgesi’nde yer
alan harcama kisitlayici hiikiimlerin bulunmasi,
eko sistemlerde meydana gelen bozulmalarin
su déngiilerini olumsuz etkilemesi gibi faktorler
etkili olmustur.

2025-2029 Stratejik Plani hedef kartlari hazirlanirken,
uygulanmakta olan stratejik plan déneminde hedeften
sapmaya neden olan hususlar ve gelecek doneme
aktariimasi gereken faaliyetler dikkate alinmalidir.

Mevzuat
Analizi

idarenin yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
ic mevzuat, Idarenin degdisen hizmet kosullarina
uyum saglamada yetersiz kalmaktadir.

ic mevzuat degisen hizmet kosullari dikkate alinarak
giincellenmelidir.

idaremizin gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen 2560 sayihi Kanun ile belediye
mevzuati arasinda uyumsuzluk s6z konusudur.

Mevcut 2560 sayili Kanunun kurum ve Kuruluslarin gorey,
yetki ve sorumluluklarini net olarak belirleyecek sekilde
giincellenmesi gerekmektedir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

2025-2029 Stratejik Plani hedef kartlari hazirlanirken;
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
12. Kalkinma Plani, 2023-2033 Degisen Iklime Uyum
Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani, T.C. Ticaret Bakanhg Yesil Mutabakat Eylem Plani
belgelerinde su ve kanalizasyon idareleri ile iliskili ilke ve
prensipler dikkate alinmaldir.

analizi
calismalar kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimiza

2025-2029 Stratejik Plan durum

ic ve dis paydas anket calismalarindan elde edilen analiz

:?l);cll;ig uygulanan anketler analiz edilerek, giiclii | sonuclar, 2025-2029 Stratejik Planin hedef kartlari
yonlerimiz ve iyilestirmeye acik alanlarimiz | olusturulurken dikkate alinmaldir.
belirlenmistir.
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Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlan

intiyaclar/Gelisim Alanlarn

Asamalari

insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

idaremiz personeline iliskin verilerle birlikte,
personelin sahip oldugu niteliklerin analizleri
gerceklestirilmistir.

Personelin  mesleki
saglanmalidir.

ve kisisel gelisimine olanak

Personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi
artinlmahdr.

Ozel ve teknik finansman

karsilanmalidir.

egitimlerde intiyaci

Editimlerde ileri teknoloji kullanimi saglanmalidir.

Birimler, editim ihtiyaci analizlerini hem birimin hem
de personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarina gore
yapmalidir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik calismalarin siirekliligi saglanmalidir.

Kurum Kiiltiirii
Analizi

2025-2029 Stratejik Plan durum analizi
calismalari kapsaminda personelimize yonelik
uygulanan kurum Kiiltiirii anketi analiz edilerek,
gliclii yonlerimiz ve gelisime acik alanlarimiz
belirlenmistir.

Calisanlarin karar alma siireclerine katihmini saglamaya
yonelik mekanizmalar gelistirilmelidir.

idarede ddiil ve ceza kavramlarinin daha etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir.

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalar
gerceklestirilmelidir.

Fiziki Kaynak
Analizi

Mevcut binalar daha direncli hale getirilmelidir.

Mevcut binalarin yapim, bakim ve onarimi ile yeni hizmet
binalarinin ve tesislerin yapilabilmesi icin finansman
saglanarak gereklilikler yerine getirilmelidir.

Mevcut icme ve kullanma suyu ile atiksu altyapisi
daha direncli hale getirilmelidir.

Niifus artisi ve yeni imara acilan yerlesim alanlarinin icme
ve kullanma suyu ile atiksu altyapisi tamamlanmalidir.

Niifus artisi ve yeni imara acilan yerlesim alanlan
bulunmaktadir.

Merkez atiksu aritma tesisinin kapasitesi artiriimahdir.

Merkez atiksu aritma tesisi kapasitesi yetersiz
kalmaktadir.

idareye ait bina ve tesislerde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi yayginlastinimaldir.

idareye ait bina ve tesislerde biiyilk oranda
geleneksel enerji kaynaklarina bagimlihk sbz
konusudur.

Mevcut arag, gerec ve teknik ekipmanlar, is
yogunlugunabagliolarak yetersiz kalabilmektedir.

idarenin, hizmet aksamalarina neden olmayacak miktar
ve nitelikte; arag, gerec ve teknik ekipman eksikligi
giderilmelidir.
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Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlan

intiyaglar/Gelisim Alanlari

Asamalari
Kurumsal raporlama ihtiyaclarimin  merkezi
olarak ve etkin bir sekilde karsilanamamasi s6z | Varlik yonetimi icin uygun platform olusturulmalidir.
konusudur.
“Kredimatik” su  yilkleme noktalarinda
donanimsal  yetersizlikler ~ve arizalarla | Kurumsal raporlama platformu olusturulmaldir.
karsilasiimaktadir.
“Kredimatik” su yiikleme noktalarinda nakit | « PR -
6deme haricinde diger ©odeme ydntemleri i}ﬁrggzwlﬂgidi?u e il el T @
kullanilamamaktadir. yiies '
ALO 185 Cagri Merkezine gelen aramalarin daha | « Sk - ;
etkin cevaplanabilmesi icin mevcut sistemin __K!'edlm_atlk st yukleme_ noktalanna kred! ka':t'.POS

Teknoloji ve iyilestiriime gereksinimi bulunmaktadir. tniteleri tedarik edilerek cihazlara entegre edilmelidir.

Biligim -

Altyapisi Analizi Kesinti, arnza vb. durumlarda basin, internet - A gye FTHCE < - .
ve kisa mesaj yoluyla abonelerimiz zamaninda Ggggﬁ?ntgmg:ﬁji' v:l:I;tt;g/i?g;&ﬂ?grultusunda G LG
bilgilendirilebilmektedir. y gelis :

Abonelerimizin, su yiikkleme islemlerinin

online olarak saglanmasina yonelik talepleri | Veri depolama kapasitesi artinimalidir.

bulunmaktadir.
Online Erisilebilir Sayag Platformu gelistirilmelidir.

Fiziksel arsivin muhafazasinin zor olmasi ve

kullamminin  islem siirelerini uzatmasi soz

konusudur. Kurumsal bilgi yonetim sisteminin modernizasyonu
tamamlanmaldir.
Ulke genelinde yasanan ekonomik kosullardaki bozulmaya
karsi direncli mali yapi olusturulmahdir.

isletme giderlerindeki dalgalanmalar nedeniyle

Idarenin finansal yapisi olumsuz etkilenmektedir.
Kurumlar ve birimler arasi is birligi ile koordinasyon
artinlmahdr.

Mali Kaynak Tasarruf tedbirleri kapsaminda kaynaklarin etkin kullanimi

Analizi saglanmaldir.

Planlanan bilyiik Olcekli yatinnmlarin
finansmaninda zorluklar yasanmaktadir.
Planlama, biitceleme ve izleme siirecleri arasindaki uyum
artinlmahdr.
Gelir ve gider gerceklesme oranlari dnceki yillara | Yatim planlamalarinda alternatif finansman kaynaklar
gore artis egilimindedir. gelistirilmelidir.
Politik, ekonomik, sosyo-killtiirel, teknolojik yasal | PESTLE Analizinde ortaya konulan c¢oziim onerilerinin

PESTLE Analizi ve cevresel sorunlar PESTLE Analizi kapsaminda | hayata gecirilmesi icin ihtiyag duyulan calismalarin

ayrintili bir sekilde tespit edilmistir. baslatiimasi gerekmektedir.
STRATEJIK
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GELECEGE
BAKIS

5.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

5.2 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
5.3 Hedef Karti Tablolari

5.4 Maliyetlendirme
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5. GELECEGE BAKIS

5.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyonumuz

insani tiiketim amach icme ve kullanma suyu ile atiksu
hizmetlerini; etkin, verimli, cevreye duyarli ve kesintisiz
olarak halkimiza sunmak

Yasam kaynagimiz olan suyun yoénetiminde yenilikei,
suirdirilebilir ve cevreye duyarli ¢6ziimler sunan yetkin ve
o6ncii bir kurum olmak

Temel Degerlerimiz

Seffaf ve Hesap Verebilir
Vatandas Memnuniyeti Odakh
Cevreye Duyarh

Etik ilkelere Uyumlu

Gelisim ve Degisime Acik
Tarafsiz ve Esit

Giivenilir

Katilimci

Verimli

Erisilebilir

STRATEJIK ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYES] | 55
PLAN ESKi GENEL MUDURLUGU




5.2 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
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5.3 Hedef Kartlar Tablolan
SA.1. (Amag) Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Saglamak

SH.1.1. (Hedef) icme ve Kullanma Suyu inhtiyaclarini Projelendirmek

. : il Dtl'))rlg?ni izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Eﬂo(ISI Baslangc 2025 2026 2029 SIKlig Skl
(%) Degeri

PG.1.1.1 - Projelendirilen icme ve
Kullanma Suyu Hatti (km) 60 1.178* 50 50 50 50 50 3Ay 6 Ay

PG.1.1.2 - Hidrojeolojik Etiit Raporu (adet) 40 188* 15 15 15 15 15 3Ay 6 Ay

0 B Projeler Dairesi Baskanligi

Su Aritma Dairesi Bgskanllgl, Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Baskanligi, igme Suyu
Dairesi Baskanhgu, lice Hizmetleri Dairesi Baskanhg

« imar planinda yapilan revizyonlar nedeniyle mevcut projenin uygulanamaz duruma
gelmesi

e Proje alanina ait miilkiyet sorunlarinin yasanmasi nedeniyle kamulastirma iglemlerinin
gecikmesi

e Proje alanina ait i¢ ve dis paydas goriislerinin zamaninda gelmemesi ya da olumsuz
gelmesi nedeniyle irtifak, tahsis, kamulastirma ve devir islemlerinin yapilamamasi

¢ Proje alanina ait bilgi ve belgelerin zamaninda gelmemesi ya da eksik/yanlis gelmesi
nedeniyle uygulama projelerinin zamaninda hazirlanamamasi

* Proje Yapimi
aaliyet ve Projele ¢ Kamulastirma
¢ Projeler Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

121.271.000,00 &

« iklim degisikligi nedeniyle su kaynaklarinda azalma yasanmasi

* igme ve kullanma suyunun bilingsiz kullaniimasi

e Niifus artis ve yeni acilan yerlesim alanlari nedeniyle icme ve kullanma suyu hatti
yapilmasi ihtiyacinin olusmasi

° !gme ve kullanma suyu gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde temin edilmelidir.
e |cme ve kullanma suyu taleplerine istinaden yeni kaynaklar degerlendirilerek, yeriistii ve
yeralti su kaynaklarindan icme ve kullanma suyu temini icin fizibilite caismalari yapiimaldir.

*Kiimiilatif
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SA.1. (Amag) Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Saglamak

SH.1.2. (Hedef) Su Kaynaklarini yilestirmek ve Gelistirmek
Performans Géstergeleri Hlftg?sff B[;:):Emi 2025 2026 2028 lzleme | Raporlama
(%) D'eQergilg Sikhigi Sikligi
PG.1.2.1 - Acllan Derin Kuyu Sayisi (adet) 70 494* 15 15 15 15 15 3Ay 6 Ay
PG.1.2.2 - Yapilan Kaptaj Sayisi (adet) 30 242* 15 15 15 15 15 3Ay 6 Ay
0 B ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhigi

Projeler Dairesi Baskanli§i, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlii, icme Suyu Dairesi
Baskanlig, Isletmeler Dairesi Baskanhdi, Su Aritma Dairesi Baskanhg

o Kuraklik ve kirlilik tehdidinin artmasi nedeniyle su kaynaklarinin yetersiz kalmasi

e Kamu kurumlariyla biirokratik islemlerin uzamasi nedeniyle siireclerde gecikmeler
yasanmasi

e Yagis rejimlerinin degismesi nedeniyle su kaynaklarinda azalmalar yasanmasi

e Yerlesim alanlarinin daginik olmasi ve jeolojik yapi nedeniyle su temininde zorluklar
yasanmasi

* igme ve Kullanma Suyu Amagcl Derin Kuyu Agilmasi
e Kaynak Sulari Kaptaj Yapim ve lyilestiriimesi

94.400.000,00 &

* iklim degisikligi nedeniyle su kaynaklarinda azalma yasanmasi

¢ Yeni yerlesime acilan alanlarda icme suyu sebekesi ihtiyaci olmasi

e Yerlesim alanlarinin daginik olmasi ve topografik yapinin zorlugu

¢ Paydas kurumlarla uzayan biirokratik siireclerden kaynakl gecikmeler yasanmasi

* Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artiriimalidir
e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimalidir

*Kiimiilatif
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SA.1. (Amag) Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Saglamak

SH.1.3. (Hedef) Su iletim Hattr ile Tesislerinin Yapiimasini ve Etkin isletilmesini Saglamak

Hedefe Plan

m ; S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(|o</(|3| Baslangic SIKIIg! Sikligi

Degeri

PG.1.3.1 - igme ve Kullanma Suyu
Sebekesi ile Hizmet Verilen Niifusun 40 100 100 100 100 100 100 3ay 6 ay
Toplam Niifusa Orani (%)

PG.1.3.2 - igme ve Kullanma Suyu Depo "

Sayisi (adet) 10 493 3 3 3 3 3 3ay 6ay
PG.1.3.3 - Yenilenen igme ve Kullanma

Suyu Depo Sayis! (ade) 10 40 40 40 40 40 40 3ay 6 ay
PG.1.3.4 - insa Edilen igme ve Kullanma 30 3.002* 100 100 100 100 100 38y 6ay

Suyu Hatti Uzunlugu (km)

PG.1.3.5 - Su iletim Hatlari Arizalarinin

ALO 185 Talepleri, Bildirimleri ve
Tespitlerine Gore Bir Giin Igerisinde 10 98 98,10 98,30 98,50 98,70 98,90 3ay 6ay

Giderilme Orani (%)

0 B igme Suyu Dairesi Baskanhigi

: Projeler Dairesi Baskanlgi, Su Aritma Dairesi Bagkanlidi, Planlama Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanhg, lige Hizmetleri Dairesi Baskanlg

e Kuvvetli yagis gibi mevsimsel etkiler nedeniyle su iletim hatlarina yapim, bakim ve onarim
islerinin uygun sartlarda yapilamamasi

e Tasarruf tedbirleri kaynakli, tedarik islemlerinin gerceklesmemesi sonucunda; yapim,

SR bakim ve onarima yonelik tasit ve ekipman yetersizligi yasanmasi

e Sube yolu baglantisinin abone tarafindan yapiliyor/yaptiriliyor olmasi nedeniyle teknik
standartlara uygun malzeme kullaniimamasi

* Mesleki yeterlilige sahip personel bulunmasinda yasanan zorluklar nedeniyle yapim, bakim
ve onarim faaliyetlerinde olumsuzluklar yasanmasi

o igme ve Kullanma Suyu Hat Yapimi (ve Biiyiik Bakim Onarimlari)

* Igme ve Kullanma Suyu Tesisi ve Depolarinin Yapimi (ve Biiyiik Bakim Onarimlari)
* Su lletim Hatti ile Tesislerinin Isletilmesi Hizmetlerinin Yiritilmesi

¢ |hale, Uygulama ve Kontrol Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

5.306.035.000,00 &

e Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamaminin karsilanmasi ve
direncli hale getirilmesi gerekliligi

e Paydas kurumlarla uzayan biirokratik siirecler kaynakli gecikmeler yasanmasi

e Yerlesim alanlarinin daginik olmasi ve jeolojik yapi nedeniyle su temininde zorluklar
yasanmasl

e Kirsal alan basta olmak tizere icme ve kullanma suyu hatlarinin yenilenme ihtiyaci

* Teknolojik arac, is makinesi ve ekipman alimlarinin yapilmasi gerekmektedir

e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artirimaldir

e Kent merkezinde sebeke hatlarinin ve donatilarinin (vana vb.) rehabilitasyonuna/
yenilenmesine yonelik ¢calismalarin yapiimasi gerekmektedir

¢ Mevzuat geregi kdyden mahalleye doniisen yerlerde eskimis olan su iletim hatlari ve su
depolarinin rehabilitasyonuna/yenilenmesine yonelik calismalarin yapiimasi gerekmektedir

*Kiimiilatif
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SA.1. (Amag) Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Saglamak

SH.1.4. (Hedef) igme ve Kullanma Suyu Anitma Tesisinden Kesintisiz Olarak Sehir Sebeke Sistemini Beslemek
Plan
Hedefe N i
" : S Donemi Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(l;/l.(‘;l Baslangic SikligH SIklig!
. Degeri

PG.1.4.1 - icme ve Kullanma Suyu Anitma
Tesislerinin Kesintisiz Isletiime Orani(%) 40 100 100 100 100 100 100 3ay 6ay
PG.1.4.2 - icme ve Kullanma Suyu Aritma
Tesislerinden Sehir Sebeke Sistemine
Verilen Suyun Standartlara Uygunluk 40 100 100 100 100 100 100 3ay 6ay
Orani (%)
PG.1.4.3 - Su Analiz Laboratuvari
Akredite Parametre Sayisi (adet) 20 59 59 61 61 63 - 3ay 6 ay
(kiimiilatif)

0 B Su Aritma Dairesi Baskanligi

hirligi Yapilacak B Ticaret Isleri Dairesi Baskanligi

* igme ve kullanma suyu artiminda kullanilan kimyasal malzemenin tedariginde
gecikmelerin yasanmasi sonucunda aritma tesisi siireclerinde aksamalar yasanmasi

e Uzun siireli elektrik kesintilerinden dolay! icme ve kullanma suyu arrtiminda gecikmeler
yasanmasi ve buna bagh olarak su kesintisi olusmasi

¢ Su Analiz Laboratuvari cihazlarinda olusabilecek biiyiik arizalar nedeniyle insani tiiketim
amach sularin kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik kalite kontrollerinin yapilamamasi

* igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin isletilmesi
ojele * Icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Rehabilitasyonu ve Yenilenmesi
* [cme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Bakim ve Onariminin Yapiimasi

aliyet Ta 2.363.687.000,00 £

o Elektrik kesintisi durumunda orta gerilim temiz su pompalarinin calistirilamamasi
espitle ¢ Aritma tesisinin tamamen otomasyon sistemine gecirilmesi sonucu kalite ve verimlilik
acisindan su parametrelerinin siirekli olarak takip edilebilmesi

* icme ve kullanma suyu aritma tesislerinde ihtiyac duyulabilecek rehabilitasyon ve
yenileme calismalari yapiimahdir

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artirimaldir

« intiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimalidir
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SA.2. (Amag) Sirdiirilebilir Atiksu Yonetimini Saglamak

SH.2.1. (Hedef) Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti intiyaglarini Projelendirmek
Performans Gostergeleri "Bt ng{g’g: ié'ﬁlm-e e
(%) D'eﬁerig 1khgi 1khgi
Ir-’lgtﬁzk:n ) Projelendirilen Kanalizasyon 50 992+ 15 15 15 15 15 3ay 6 ay
E(aitflzkfn ) Projelendirilen Yagmur Suyu 50 462" 10 10 10 10 10 3Ay 6 Ay
0 : Projeler Dairesi Baskanligi

Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanlidi, Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig, ilce
Hizmetleri Dairesi Baskanligi

« imar planinda yapilan revizyonlar nedeniyle mevcut projenin uygulanamaz duruma
gelmesi

¢ Proje alanina ait bilgi ve belgelerin zamaninda gelmemesi ya da eksik/yanlis gelmesi

ol e nedeniyle uygulama projelerinin zamaninda hazirlanamamasi

e Proje alanina ait i¢ ve dis paydas goriislerinin zamaninda gelmemesi ya da olumsuz
gelmesi nedeniyle irtifak, tahsis, kamulastirma ve devir islemlerinin yapilamamasi

* Proje alanina ait miilkiyet sorunlarinin yasanmasi nedeniyle kamulastirma islemlerinin
gecikmesi

* Proje Yapimi
ojele e Kamulastirma
e Projeler Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

121.471.000,00 &

« iklim degisikligi nedeniyle yagis siddetinin ve miktarinin artmasi
espitle e Niifus artisi ve yeni agilan yerlesim alanlari nedeniyle kanalizasyon ve yagmur suyu
sebekesi yapilmasi ihtiyacinin olusmasi

e Yagmur sulan yerlesim yerlerine zarar vermeden uzaklastiriimalidir
e Atiksular gevreye zararsiz hale getirilerek uzaklastirnimahdir

*Kiimiilatif
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SA.2. (Amag) Siirdiirtilebilir Atiksu Yonetimini Saglamak

SH.2.2. (Hedef) Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti ile Tesislerinin Yapilmasi ve Etkin isletilmesini Saglamak

Hedefe Plan

= - S Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(l;/‘l)? Baslangic SIKIig! SIkligi

Degeri

PG.2.2.1 - Kanalizasyon Sebekesi ile

Hizmet Verilen Niifusun Toplam Niifusa 30 95 95,10 95,15 95,20 95,25 95,30 3Ay 6 Ay
Orani (%)
PG.2.2.2 - Insa Edilen Kanalizasyon Hatti 20 1.901* 40 45 55 55 55 3Ay 6 Ay

Uzunlugu (km)

PG.2.2.3 - insa Edilen Yagmur Suyu Hatti

ERRAR 10 356 17 19 21 21 22 3Ay 6 Ay

PG.2.2.4 - Kanalizasyon ve Yagmur Suyu

Hatti Anizalarinin ALO 185 Talepleri, _
Bildirimleri ve Tespitlerine Gore Bir Giin 10 94,00 94,05 94,10 94,15 94,20 3Ay 6 Ay

Icerisinde Giderilme Orani (%)

PG.2.2.5 - Temizligi Tamamlanan Yagmur
Suyu Hatti (km) 10 30 50 50 50 50 50 3Ay 6 Ay

PG.2.2.6 - Yagmur Suyu Izgara Temizlik
Sayisi (adet) 10 10.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 3Ay 6 Ay

PG.2.2.7 - Temizligi Tamamlanan
Kanalizasyon Hattr (km) 10 10 50 50 50 50 50 3 Ay 6 Ay

0 B Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig

Projeler Dairesi Baskanlig, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig, ilce Hizmetleri Dairesi
Baskanhg

e Kuvvetli yagis gibi mevsimsel etkiler nedeniyle su iletim hatlarina yapim, bakim ve onarim islerinin
uygun sartlarda yapilamamasi

e Tasarruf tedbirleri kaynakli, tedarik islemlerinin gerceklesmemesi sonucunda; yapim, bakim ve

5 . onarima yonelik tasit ve ekipman yetersizligi yasanmasi

e Makine parkinda bulunan is makinesi ve tasitlarin yaslanmasi nedeniyle yapim, bakim ve onarim
islerinin yiiriitilmesinde aksakliklar yasanmasi

o Mesleki yeterlilige sahip personel bulunmasinda yasanan zorluklar nedeniyle yapim, bakim ve
onanm faaliyetlerinde olumsuzluklar yasanmasi

* Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatti ve Tesisleri Yapimi (ve Biiyiik Bakim Onarimlari)

e Makine Parkinin Isletilmesi

¢ Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlari ile Tesisleri isletilmesi Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
« ihale, Uygulama ve Kontrol Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

aliyet Ta 7.898.510.000,00 &

e Yerlesim alanlarinin daginik olmasi ve topografik yapinin zorlugu

e Yeni yerlesim bolgelerinin imara agiimasi ve sehrin niifusunun artisi kaynakl olarak kanalizasyon
hatti ihtiyacinin artmasi

e Dogal afet riskli alanlarin mevcudiyeti

e Kentsel doniisiimiin gergeklesecek olmasi

e Mevcut hatlar daha direncli hale getirebilmek igin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

e Kurumlar ve birimler aras isbirligi ile koordinasyon artinimahdir
e |ntiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimalidir

acla e Teknolojik arag, is makinesi ve ekipman alimlarinin yapiimasi gerekmektedir
e Niifus verileri ve imar planlarina iliskin bilgiler giincel olarak takip edilmelidir
e Evsel atik miktarina iliskin veriler dogru olarak tespit edilmelidir

*Kiimiilatif
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SA.2. (Amag) Sirdiirilebilir Atiksu Yonetimini Saglamak

SH.2.3. (Hedef) Atiksu Aritma Tesislerinin Yayginlastiriimasini Saglamak

. . Hedefe Dtr;rlggni izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2025 2029 SIKIigH Skl
(%) Degeri

PG.2.3.1 - Atiksu Aritma Tesisi ile Hizmet
Verilen Niifusun Toplam Niifusa Orani (%) L H2ie8 Sl 92,98 93,18 93,38 93,58 3hy 6 Ay

PG.2.3.2 - Atiksu Aritma Tesisi Sayisi
(adet) (kiimiilatif) 40 17 18 19 20 21 - 3 Ay 6 Ay
0 B Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlig
hirlisi Yan . Projeler Dairesi Baskanlidi, Atiksu Aritma Dairesi Baskanlid, ilce Hizmetleri Dairesi
; - Baskanlig
« ihale siirecinin uzun siirmesi sonucunda atiksu aritma tesisi yapiminda aksakliklar
yasanmasi
. ¢ Yiiksek maliyetler ve lilkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve
operasyonlarin aksamasi veya durmasi
¢ Mevsimsel zorluklar nedeniyle projelerin gecikmesi veya durmasi
e Biirokratik siireclerde aksaklik yasanmasi nedeniyle projelerin gecikmesi veya durmasi
e Projele e Atiksu Aritma Tesisi Yapimi

125.000.000,00 &

e Niifus artisina bagh olarak yeni atiksu aritma tesislerine ihtiya¢ duyulmasi
espitle e Yerlesim alanlarinin daginik olmasi ve topografik yapinin zorlugu
e Paydas kurumlarla uzayan biirokratik siireclerden kaynakh gecikmeler yasanmasi

¢ Niifus yogunlugu bulunan ve atiksu arntma tesisi bulunmayan yerlere atiksu aritma tesisi
yapiimalidir

e Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi igin finansman ihtiyaci karsilanmahdir

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artiriimalidir
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SA.3. (Amag)

SH.3.1. (Hedef)

Performans Gostergeleri

PG.3.1.1 - igme Suyu Havzalarindaki Su
Kalitesinin Izlenmesi Amaciyla Alinan
Numune Sayisi (adet)

Su Kaynaklarini ve Gevreyi Korumak

Hamsu Kalitesini Korumak ve iyilestirmek

Plan _
H&ﬂfsff Donemi 2026 lzleme |[Raporlama
A Baslangic Sikhigi Sikhgi
. Degeri

40 250 260 270 280 290 300 3 Ay 6 Ay

PG.3.1.2 - Saha Denetim Sayisi (adet)

40 5 5 5 5 5 5 3Ay 6 Ay

PG.3.1.3 - icme Suyu Havzalarina
Koruma Plani Hazirlama Orani (%)
(Kiimiilatif)

DIFNJI YapliaCdK b
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20 90 95 100 = = = 3 Ay 6 Ay

Su Aritma Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Baskanhgi, Atiksu Aritma Dairesi Baskanlgi

e Su analiz laboratuvan cihazlarinda olusabilecek biiyiik arizalar nedeniyle insani tiiketim
amach sularin kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik kalite kontrollerinin yapilamamasi

* Noktasal ve yayili gevre Kirliligi ile iklim krizi nedeniyle su kaynaklarinin olumsuz
etkilenmesi

* igme Suyu Havzalarindaki Su Kalitesinin izlenmesi Amaciyla Numune Alinmasi
e Saha Denetimlerinin Yapiimasi
¢ Havza Koruma Planinin Hazirlanmasi

230.745.000,00 &

e Kapsamli ve akredite bir laboratuvarin idaremiz biinyesinde hizmet vermesinden dolay
havzalardan toplanan su numunelerinin kalite analizlerinin etkin ve hizl bir sekilde
yapiliyor olmasi

* igme suyu havzalarinda daha etkin denetim yapilabilmesi igin arazi araci sayisinin
artinlma gerekliligi

* Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artirlmadir
e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artirnimalidir
¢ Denetimlerin daha etkin yiiriitiilebilmesi igin ara¢ sayisi artiriimaldir
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SA.3. (Amag) Su Kaynaklarini ve Cevreyi Korumak

SH.3.2. (Hedef) Atiksulan Gevreyi Koruyarak Bertaraf Etmek

Hedefe Plan

m : S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(|°(/5| Baslangic Skligi Skl

Dederi

PG.3.2.1 - Atiksu Aritma Tesislerinin
Kesintisiz isletilme Orant (%) 45 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.3.2.2 - Arittilmig Atiksuyun Desarj

Standartlarina Uygunluk Orani (%) 45 - 9 95 95 95 95 3Ay 6 Ay

PG.3.2.3 - Desarj Kalite Kontrol

Ruhsati Bulunan Endiistriyel Atiksu
Kaynaklarinda Yapilan Periyodik Denetim | 1° 10 36 36 36 36 36 3Ay 6 Ay

Sayisi (adet)

0 : Atiksu Antma Dairesi Baskanhg

Ticaret Isleri Dairesi Baskanlii, Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlid, ilge Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanlg

e Sehir niifusunun artmasina paralel olarak tesislere gelen atiksu miktarinin artmasi
nedeniyle tesislerin kapasitelerinin yetersiz kalmasi

* Makine, techizat ve kimyasallarin zamaninda temin edilememesi nedeniyle aritma
siireclerinde aksakliklarin yasanmasi

¢ Mevsimsel zorluklar nedeniyle aritma siireclerinde aksakliklar yasanmasi

e Yetkin personel eksikligi nedeniyle tesisin isletiimesinde aksakliklar yasanmasi

e Endiistriyel atiksu kaynaklarinin ilgili yonetmelik desarj limitlerini saglamamalari
nedeniyle kanalizasyon sistemi ve/veya atiksu aritma siirecine zarar vermesi

* Atiksu Aritma Tesislerinin isletilmesi
e Atiksu Aritma Tesislerinin Rehabilitasyonu ve Yenilenmesi
e Projele e Atiksu Aritma Tesislerinin Bakim ve Onarimi
e Laboratuvar Sarf Malzemelerinin Temin Edilmesi
e Atiksu Altyapi Tesislerine Desarj Eden Endiistriyel Atiksu Kaynaklarinin Denetlenmesi

aliyet Ta 2.179.993.000,00 £

e Merkez atiksu aritma tesisinin kapasitesinin artilmasi gerekliligi
* ilgili mevzuat kapsaminda niifusu 2.000’den biiyiik olan ve atiksu aritma tesisi
bulunmayan yerlesim yerlerinde atiksu artma tesisi ihtiyacinin bulunmasi
espitle e Antilmis atiksularin yeniden kullaniminin saglanmasi igin gerekli kaynak ayrilarak tesis
yapiminin gerceklestirilmesi
e Endiistriyel atiksu kaynaklari icin mevzuattaki yaptinnmlarin yetersiz kalmasi
e Personelin mesleki ve kisisel gelisimine olanak saglanmasi gereksinimi

e Merkez atiksu aritma tesisinin kapasitesi artirnimahdir

« ilgili mevzuat kapsaminda niifusu 2.000’den biiyiik olan ve atiksu aritma tesisi
bulunmayan yerlesim yerlerinde atiksu aritma tesisi ihtiyaci bulunmaktadir

e Aritilmis atiksularin yeniden kullaniminin saglanmasi icin gerekli kaynak ayrilarak tesis
yapimi gergeklestiriimelidir

« ihtiyaglar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimaldir
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SA.4. (Amag) Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

SH.4.1. (Hedef) Kaynak Suyu Kaptajlarini ve Dolum Tesislerini Verimli Olarak isletmek

Hedefe Plan

= : T Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri E?:/:gl Baslangic 2026 | 2027 | 2028 Sikigi | Sikhigi

Dedgeri

PG.4.1.1 - Uretim Hatti Verimliligi (%) 50 : 97 97 97 98 98 3 Ay 6 Ay

PG.4.1.2 - Bakimi Yapilan Kaynak Suyu _
Kaptaj Orani (%) 30 100 100 100 100 100 3ay 6 ay

PG.4.1.3 - Sifir Atik Geri Doniistimiinii 20

Gerceklestirme Orani (%) = 100 100 100 100 100 3ay 6 ay

0 B isletmeler Dairesi Baskanligi

Ticaret isleri Dairesi Bagkanlig, Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhg, Planlama Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligi, lice Hizmetleri Dairesi Baskanligi

° Makine ve ekipman ariza sayilarinin artis gostermesi nedeniyle Dolum Tesislerinin
Riskle Isletilmesinde aksakliklarin yasanmasi
o Kiiresel iklim degisikligi nedeniyle kaynak debisinin azalmasi

¢ Dolum Tesislerine Hammadde Alinmasi

¢ Dolum Tesislerinin ve Techizatlarinin Yenilenmesi
* Kaptajlarin lyilestirilmesi

* Dolum Tesislerinin isletilmesi

aliyet Ta 2.688.943.000,00 &

e Tesislerimizin ve laboratuvarlarimizin uluslararasi ve ulusal gecerlilige sahip belgelere
(1S0 9001:2015, ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-
espitle AquaCheck, Cevre Olciim ve Analizleri Yeterlilik Belgesi ) sahip olmasi
e Mevcut makinelerin teknolojik olarak gelistirilme ihtiyaci
e Niifus artisina bagh olarak tiiketici taleplerinin artis egiliminde olmasi

* Artan tilketici taleplerinin karsilanabilmesi icin mevcut tesislerin kapasiteleri artinimalidir
acla e Uretim maliyetinin diisiiriiimesi ve iiretim kapasitesinin artmasi icin sektérdeki gelismis
teknolojiler kullamilmahdir
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SA.4. (Amag) Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

SH.4.2. (Hedef) Kaynak Suyu Dagrtim Kanallarini iyilestirmek
Performans Gostergeleri H%%fsfie ng{lﬁgig Ié:ﬁhn;]? Ragltl)('illgrlna
6) Degeri
Bigingrmeoniams saymacey | 2 | - | 2 | 2z | 2 | 2 | 2 | sw | ew
gg;gfk-,ze;t{’r';,’,;'g'g;gn?f;%“m'e”" 20 - 100 100 100 100 100 | 3ay | s6ay
Keniaan lcacamecoee Pt Edien 20 - 100 100 100 100 100 | 3ay | 6ay
e e sy | 20 | - |2 | 2 | 2 | 2 | 2z | 3w | ew
st | o | | 2 |2 |2 |2 | 2 [ s | o
0 B isletmeler Dairesi Baskanliji

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanldi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi

e Tiiketici aliskanliklarinin degismesi nedeniyle beklentilerin degismesi
e Mevzuat kisitlamalari nedeniyle markanin yeterince tanitilamamasi

¢ Egitim ve Bilgilendirme Toplantilarinin Yapiimasi
e Denetimlerin Yapiimasi

61.543.000,00 £

e Tesislerimizin ve laboratuvarlarimizin uluslararasi ve ulusal gecerlilije sahip belgelere
(IS0 9001:2015, 1ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-
AquaCheck, Gevre Olgiim ve Analizleri Yeterlilik Belgesi) sahip olmasi

e Dis paydas anketlerinde dagitim kanallari ile ilgili iyilestirme dnerilerinin bulunmasi

e Dagiticilara yonelik diizenli egitim ve bilgilendirme toplantilari yapiimalidir
e Dagiticilara yonelik diizenli denetimlerin yapiimasi saglanmalidir
e Hizmet alanlar ile ilgili memnuniyet élgiimleri yapiimalidir
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SA.4. (Amag) Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

SH.4.3. (Hedef) Elektronik Karth Sayag Uriin ve Hizmetlerini Geligtirmek

Hedefe Plan

= : T Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etlo(/:gl Baslangi Siklig SIKIig!

Dedgeri

PG.4.3.1 - EKS'deki Ortalama Pil
Performansinin %15 Artirlmasi

Projesinin Tamamlanma Orani (%) 10 ; 20 80 100 ; - 3hy 6 Ay
(kiimiilatif)

PG.4.3.2 - Online Erisilebilir Sayac AR-GE

Projesinin Gelistirilme Orani (%) 45 . 100 100 100 100 100 3Ay 6 Ay

PG.4.3.3 - Online Erisilebilir Sayac

Uretim Sayis! (adet) 15 = 25.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000 3 Ay 6 Ay

PG.4.3.4 - Sayac Arizasi Nedeniyle
Suyu Kesilen Abonelerden Gelen Ariza

Bildirimine 2 Saat igerisinde Miidahale 20 8 8 87 8 91 3 Ay | 6Ay
Edilme Orani (%)

PG.4.3.5 - EKS Servis Hizmeti

Memnuniyet Orani (%) 10 - 90 90 90 90 90 3hAy 6 Ay

0 B Ticaret isleri Dairesi Bagkanlii

Abone Isleri Dairesi Bagskanli, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhg

e Yiikleniciden kaynakli yurtdisindan gelen malzemelerin temin siirelerinde olusan
gecikmeler nedeniyle iiretim, bakim ve onarim hizmetlerinin etkin yiiriitilememesi

e Sehrimizde yasanan mevsimsel zorluklar nedeniyle dzellikle kis mevsimlerinde
sayaclarda donma ve arizalar meydana gelmesi

¢ EKS’nin gelistirilmesi asamasinda belgelendirme kuruluslarindan kaynaklanan
belirsizlikler sonucunda siirecin uzamasi

* EKS Uretimi
e Projele ® EKS Servis ve Bakim Hizmetleri
e EKS Sisteminin Gelisen Teknoloji Dogrultusunda Gelistirilmesi

aliyet Ta 1.905.950.000,00 &

¢ EKS’nin gelisen teknolojik kosullarg uyum saglamasi
espitle e Sayag Uretim, montaj ve tamirinin Idaremize ait uluslararasi belge ile yapiimasi
sonucunda hizmetin hizl ve etkin olarak veriliyor olmasi

* Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artirlmaldir
e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artirlmalidi
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SA.4. (Amag) Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

SH.4.4. (Hedef) Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Hedefe Plan

m : S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(|°(/5| Baslangic Skligi Skl

Dederi

PG.4.4.1 - Abone Hizmetlerinde Gorev

Yapan Personele Verilen Egitim Sayisi 10 - 1 1 1 1 1 3Ay 6 Ay
(adet)
PG.4.4.2 - Abonelik Hizmetlerinde 20 10 9 8 7 6 5 3Ay 6 Ay

Ortalama Islem Siiresi (dakika)

PG.4.4.3 - Abone Hizmetleri Memnuniyet
Oran! (%) 30 90 90 90 90 90 90 3 Ay 6 Ay
PG.4.4.4 - Abone Dosyalarinin Dijital B ) } )
Ortama Aktariima Orani (%) (Kiimitalif) 40 50 100 3hy 6Ay
0 B Abone Isleri Dairesi Baskanlii
hirligi Yapilacak B Bilgi islem Dairesi Baskanlig, iige Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

e Arsiv dijitallestirme maliyetlerinin dngdriilenden yiiksek olmasi nedeniyle ¢calismalarin
gecikmesi
e Kullanilan teknolojinin giincelligini yitirmesi nedeniyle ihtiyaclari yeterince
Riskle karsilayamamasi
e Dijitallesme siirecinin tamamlanamamasi nedeniyle islem siirelerinin uzamasi
e Dijital arsive gecilememesi nedeniyle mevcut verilerin korunmasinda zorluklar yasanmasi
e Hizmet binasinin yetersizligi nedeniyle yiiriitiilen hizmetlerde aksamalar yasanmasi

aaliyet ve Projele ¢ Abone Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

aliyet Ta 1.004.330.000,00 &

e Fiziksel arsivin muhafazasinin zor olmasi ve kullaniminin islem siirelerini uzatmasi

« Kalkinma Plani Kentsel Altyapi, Mahalli idareler hedefleri dogrultusunda vatandas
memnuniyetinin artinlmasi, vatandaslarin hizmete erisimlerinin kolaylastirimasi ve daha
etkin, hizh, nitelikli ve katihmci hizmet hedeflenmesi

« intiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimalidir

* Mevcut yazim ve donamim sistemleri artiriimali ve gelistirilmelidir

¢ Hizmetlerin daha etkin yiiriitiilebilmesi igin ekip, ekipman ve ara¢ sayisi artirimaldir
e Veri depolama kapasitesi artirlimalidir

e Kurumsal bilgi yonetim sisteminin modernizasyonu tamamlanmalidir
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SA.4. (Amag)

SH.4.5. (Hedef)

Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

Abonelere Verilen Hizmetlerin Dijitallestirilerek Erisilebilirligi Artirmak

Hedefe Plan

. : T Donemi izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri E?o(/l?n Baslangi 2026 2027 SIKlig) SIklig!
. Degeri

PG.4.5.1 - Abonelik Hizmetlerinin Online
Platformlar Uzerinden Gergeklestirilme 40 30 50 80 100 - - 3 Ay 6 Ay
Orani (%) (Kiimiilatif)
PG.4.5.2 - 500 Metreden Daha Kisa
Mesafede Su Yiikleme Noktasi Bulunan 30 69 75 78 81 83 85 3Ay 6 Ay
Abonelerin Toplam Abone Sayisina Orani (%)
PG.4.5.3 - Kredi Karti ile islem Yapilabilen } _ ; :
Kredimatik Orani (%) (Kimdilatify 30 80 100 Ay bAy

DIFNJI YaplidaCdK b
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Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Abone Isleri Dairesi Bagkanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi

¢ Bilgi sistemi altyapisinda ele alinacak iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde
yasanabilecek ve dngdriilemeyen giicliikler nedeniyle sistemde kesintiler yasanmasi

« ihtiyag duyulacak donanimsal ekipmanlarin tedarik siirecinde yasanabilecek aksamalar
nedeniyle siirecin gecikmesi

e Abonelik Hizmetlerinin Dijitallestirilmesi
¢ Su Yiikleme Noktalarinin Yayginlastirimasi ve Modernizasyonu
* Bilgi islem Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

233.674.000,00 &

e Abonelerimizin, su yiikleme islemlerinin online olarak saglanmasina yoneliktalepleri,

e Yiizyiize gerceklestirilen islemlerin zaman, maliyet ve abone memnuniyeti bakimindan
verimli olmamasi,

e Kredimatik cihazlari tarafindan verilen self-servis su yiikleme hizmetinin sadece nakit
olarak saglanabilmesinin getirdigi zorluklar,

« Kalkinma Plani Kentsel Altyapi, Mahalli idareler hedefleri dogrultusunda vatandas
memnuniyetinin artirlmasi, vatandaslarin hizmete erigimlerinin kolaylastiriimasi ve daha
etkin, hizl, nitelikli ve katilimci hizmet hedeflenmesi

* Personele mesleki egitimler verilerek yetkinlik seviyesi artinimahdir
e Mevcut yazilim ve donanim sistemleri gelistirilmelidir
¢ Hizmetlerin daha etkin yiriitiilebilmesi icin ekip, ekipman ve arag sayisi artinimalidir

STRATEJIK
PLANE=EZ




SA.4. (Amag) Urettigimiz Uriin ve Hizmetlerin Yonetimini Giiclendirmek

SH.4.6. (Hedef) Gagn Merkezinin Hizmet Kalitesini Gelistirmek
Plan
Hedefe i ;
Performans Gostergeleri Etkisi ng{;%’g:g 'él'm;’ Ragl‘l’(rl'lagf‘a
(%) Degeri

PG.4.6.1 - ALO 185 Cagr Merkezi
Memnuniyet Orani (%) 50 90 90 90 90 90 90 3ay 6 ay
PG.4.6.2 - ALO 185 Gagr Merkezine
Gelen Gagrilarin llk 20 Sn'de Karsilama 50 67 68 69 70 75 80 3ay 6ay
Orani (%)

0 B Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlg

birligi Yapilacak B Tim Birimler

¢ Mevsimsel kosullar nedeniyle ¢agrn merkezinde donemsel olarak yogunluk yasanmasi
« Ongériilemeyen biiyiik capl arizalar sonucunda gelen ¢agrilarin hedeflenen siirede
Riskle cevaplanamamasi
« internet erisiminde yasanan kesintiler nedeniyle abonelerin zamaninda
bilgilendirilememesi

e Projele e Cagri Merkezi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

201.884.000,00

e Gagrilarin daha etkin cevaplanabilmesi icin mevcut sistemin iyilestirilme gereksinimi
espitle e Kesinti, ariza vb. durumlarda basin, internet ve kisa mesaj yoluyla abonelerimizin
zamaninda bilgilendiriliyor olmasi

* Gelisen teknoloji ve ihtiyaclar dogrultusunda ¢agr merkezi yonetim sistemi
gelistiriimelidir

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artiriimalidir

« ihtiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimalidir
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SA.5. (Amag) Enerji Maliyetlerini Azaltmak

SH.5.1. (Hedef) Atiksu Aritma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak

. . Hedefe Dgri%i izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etloqsu Baslangic 2026 Siklig Sikligh
(%) Degeri

PG.5.1.1 - Merkez Atiksu Aritma
Tesisinde Biyogazdan Elde Edilen

Elektrik Enerjisinin Tesiste Tiketilen 50 50 50 50 50 50 50
Elektrik Enerjisine Orani (MWh) (%)

3ay 6 ay

PG.5.1.2 - Biyogaz ile Uretilen Ortalama
Elektrik Enerjisi Miktari (MWh/yil) 50 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200 3ay 6 ay

0 : Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg

hirligi Yapilacak B Ticaret isleri Dairesi Baskanliji

¢ Gaz jeneratorlerinde olusabilecek beklenmedik ve uzun siireli arizalarin olusmasi
sonucunda gaz jeneratorlerinin ¢alistirilamamasi nedeniyle elektrik tiretimi yapilamamasi
ve/veya iiretimin azalmasi

¢ Makine, techizat ve sarf malzemelerinin zamaninda temin edilememesi sonucunda gaz
jeneratorlerinin calistinlamamasi nedeniyle elektrik dretiminin yapilamamasi ve/veya
tiretimin azalmasi

e Yedek parca temininin yurt disina bagiml olmasi ve yedek parca tedarikgisinin tek
olmasindan dolayl malzeme temin siirelerinin uzamasi nedeniyle elektrik tiretiminin
yapilamamasi ve/veya iiretimin azalmasi

¢ Mevsimsel kosullarla, atiksu aritma tesisinde meydana gelen ekipman arizalari ve/veya
sireclerde gerceklesen aksakliklar nedeniyle biyogaz tiretiminin diismesi ile birlikte
elektrik dretiminin azalmasi

* Jeneratorlerin Yedek Parca ve Bakim Hizmet Alimi
e Jeneratorlerin Isletilmesi

aliyet Ta 56.639.000,00 &

* Gaz jeneratdrlerinin periyodik bakimlari igin Tiirkiye’de tek firmaya bagiml olmamiz
sebebi ile maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi

¢ Atiksu aritma tesisinde beklenmedik arizalarin gergeklesmesi, sicak su hatlarinda patlak
vs. olmasi halinde biyogaz iiretiminin ve dolayisi ile elektri {iretiminin azalmasi

acla « ihtiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimaldir
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SA.5. (Amag) Enerji Maliyetlerini Azaltmak

SH.5.2. (Hedef) Su Aritma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Hedefe Plan

m : S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(|°(/<|3| Baslangic Skligi Skl

Dederi

PG.5.2.1 - Merkez Su Aritma Tesisinden
Yenilenebilir Enerji ile Elde Edilen Elektrik
Enerjisinin Tesiste Tiiketilen Elekirik

Enerjisine Orani (MWh) (%)

6 ay

Sorumlu Birim Su Aritma Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim Ticaret Isleri Dairesi Baskanliji

¢ Yenilenebilir enerji tesisinde kullanilan techizat ve sarf malzeme temininde olusabilecek
Riskler gecikmeler nedeniyle elektrik iiretimi yapilamamasi veya iiretimin azalmasi
e Mevsimsel kosullar nedeniyle giines enerjisinden yeteri kadar faydalanamamasi

Faaliyet ve Projeler * Yenilenebilir Enerii Tesisinin isletilmesi

Maliyet Tahmini 21.394.000,00

e Enerjinin her alanda verimli kullanimina yénelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi

e Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yonelik uygulamalara devam edilmesi

Tespitler e Binalarin enerji doniisiimiiniin hizlandinimasi amaciyla yenilenebilir enerjiyle desteklenen
enerji verimli binalarin yayginlastirimasi

e Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynaginin giiclendirilmesi

ihtiyaglar ° ihtiyaglar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimalidir
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SA.5. (Amag) Enerji Maliyetlerini Azaltmak

SH.5.3. (Hedef) Yenilenebilir Enerji Tesislerini Devreye Alarak Enerji Maliyetlerini Azaltmak

. . Hedefe Dgri%i izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etloasn Baslangi 2026 2027 2028 Sikhign Sikiig|
(%) Degeri

PG.5.3.1 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji
Tesisi Sayisi (Kiimiilatif) (adet) 70 - 1 1 2 - - 3Ay 6 Ay

PG.5.3.2 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji }
Tesisi Sayisi (kirsal) (Kiimiilatif) (adet) 30 3 5 7 9 " 3Ay 6 Ay

0 B Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlg

iige Hizmetleri Dairesi Baskanlidi, Projeler Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Bagkanli,
hirligi Yapilacak B Ticaret isleri Dairesi Bagkanligi, Su Aritma Dairesi Baskanlii, Atiksu Aritma Dairesi
Baskanligj, isletmeler Dairesi Baskanligi

e Yasal ve biirokratik engeller nedeniyle yenilenebilir enerji tesislerinin kurulmasinda
sorunlar yasanmasi

e Yiiksek maliyetler ve tilkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve
operasyonlarin aksamasi veya durmasi

« ihale siirecinin uzun siirmesi sonucunda yenilenebilir enerji tesislerinin yapiminda
aksakliklar yasanmasi

e Projele ¢ Yenilenebilir Enerji Sistemlerinin Projelendirilmesi ve Yapimi

115.000.000,00 £

e Enerjinin her alanda verimli kullanimina yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi
e Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yonelik uygulamalara devamedilmesi
espitle e Binalarin enerji doniisiimiiniin hizlandiriimasi amaciyla yenilenebilir enerjiyle desteklenen
enerji verimli binalarin yayginlastiriimasi
e Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynaginin giiclendiriimesi

¢ Yenilenebilir eneriji tesislerin yapilabilmesi icin gerekli biirokratik siirecler
acla tamamlanmalidir
e Yenilenebilir enerji tesislerin yapilabilmesi icin gerekli finansman saglanmahdir
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SA.6. (Amag) Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

SH.6.1. (Hedef) Su Kayiplariyla Etkin Miicadele Etmek

Hedefe Plan

m : S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(lg/su Baslangic Skligi Skl

Dederi

PG.6.1.1 - Su Kayip Orani (%) 30 24,60 24,50 24,45 24,40 24,35 24,30 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.2 - Fiziki Sebeke Tarama

Calismast Yapilan Yer Tespiti Sayisi (adet) | 12 - 900 900 900 900 900 3Ay 6 Ay

PG.6.1.3 - idari Kayip Saha/Sistem

Kontrol Sayisi (adet) 15 3.840 5.550 5.600 5.650 5.700 6.500 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.4 - Merkez Kirsal Mahallelerde
Otomasyon Sistemi (SCADA) Kurulma 20 17 20 25 30 40 50 3Ay 6 Ay
Orani (%) (Kiimiilatif)

PG.6.1.5 - ice Merkezlerinde Otomasyon _
Sistemi Sayisi (SCADA) (adet) (Kimiilatify | 20 2 5 7 9 12 3Ay 6 Ay

0 B igme Suyu Dairesi Baskanhgi

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhidi, Abone Hizmetleri Dairesi Baskanlidi, Su Aritma Dairesi
Baskanligi

e Tasarruf tedbirleri kaynakli, tedarik islemlerinin gergceklesmemesi sonucunda; yapim,
bakim ve onarima yonelik tasit ve ekipman yetersizligi yasanmasi

e Saha denetim faaliyetlerinde abonelerin gésterebilecekleri olumsuz davranislar nedeniyle
denetim faaliyetlerinde zorluklar yasanmasi

¢ Mesleki yeterlilige sahip personel bulunmasinda yasanan zorluklar nedeniyle yapim,
bakim ve onarim faaliyetlerinde olumsuzluklar yasanmasi

e Su Kayiplarinin Azaltilmasi (Erken Uyan ve Uzaktan Bildirim Sistemi, Basing Yonetimi
Bélgesel Olgiim Alani, Sizinti Yonetimi)

* Bélgesel Olgiim Alanlarinin Olusturulmasi, Bakim ve Onariminin Yapiimasi

e Saha/Sistem Denetimi

880.795.000,00

e Kalkinma Planinda Kentsel Altyapi hedeflerinde Tiirkiye geneli igme suyu kayip oraninin
2023 yili icin %31 olarak dlciilmesi ve 2028 hedefi %26 olarak belirlenmesi

* igme ve kullanma suyu hattina ait su kayiplarinin 6nlenmesi ve kontrolii ile ilgili mevzuat
dogrultusunda bélgesel dlciim alanlarinin olusturulmasi ile bu alanlardan elde edilen
analizlerle basing yonetimi yapiimasi gerekliligi

¢ Noktasal su kayiplarini azaltmaya yonelik alan calismalarin siirdiiriilmesi

e Yapim, bakim ve onarimlarda su kayiplarini azaltacak teknik standartlara uygun
malzemeler secilerek temin edilmelidir

e Kurumlar ve birimler arasi igbirligi ile koordinasyon artiriimaldir

« ihtiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimaldir

¢ Teknolojik arac, is makinesi ve ekipman temini gerekmektedir
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SA.6. (Amag) Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

SH.6.2. (Hedef) Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Farkindalik Olusturmak

Plan

Hedefe " : i
= : T Dénemi Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic Siklig SIKIig!

(%) Degeri

PG.6.2.1 - Su Tasarrufu ve Bilingli Su
Tiiketimi Konusunda Yapilan Etkinlik 30 261* 80 85 90 95 100 3 Ay 6 Ay
Sayisi (adet)

PG.6.2.2 - Su Tasarrufu ve Bilingli

Su Tiiketimi Konusunda Yiizyiize "
Bilgilendirilen Cocuk (Su Kahramani) 50 11.145 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 3Ay 6 Ay

Sayisi (adet)

PG.6.2.3 - Su Tasarrufu ve Bilingli
Su Tiiketimi Konusunda Hazirlanan 20 8* 10 11 12 13 14 3 Ay 6 Ay
e-Dokiiman Sayisi (adet)

0 B Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

hirligi Yapilacak B Tiim Birimler

e Su Tasarrufu ve Bilinglendirici Su Tiiketimi egitimlerinin talep azligi nedeniyle
HE gerceklestirilememesi
e Salgin, afet vb. miicbir sebepler sonucunda egitim faaliyetlerinin gergeklestirilememesi

o Su Tasarrufu ve Bilingli Su Tiiketimi Konusunda Farkindalik Olusturmaya Yonelik
Hizmetlerin Yiirtitiilmesi

aliyet Ta 37.253.000,00 &

e Su Verimliligi Strateji Belgesinde “Kentsel Su Verimliliginin Artiriimasi Amaci” bashg
altinda “Bireylerde su verimliligi konusunda davranis dedgisikligi saglayacak projelerin,
espitle egditimlerin, yayinlarin ve bilgilendirme calismalarinin gerceklestiriimesi” eyleminin yer
almasi
e Egitmen sayisinin artirlma ihtiyaci

e Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyon artiriimahdir
e Egitimlerde ileri teknoloji kullanimi saglanmahdir

*Kiimiilatif
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SA.6. (Amag) Kaynaklarin Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

SH.6.3. (Hedef) Mali Yapiy! Giiclii ve Siirdiiriilebilir Kilmak
Plan
Hedefe i :
Performans Gostergeleri Etkisi B'Z‘s’u'ﬁg: c 'él'ﬁ"";]fl’ Ragl‘l’(rl'lag:“a
(%) Degeri

PG.6.3.1 - Gider Gergeklesme Orani (%) 30 93,23 93,40 93,45 93,50 93,55 93,60 3Ay 6 Ay
PG.6.3.2 - Gelir Gergeklesme Orani (%) 30 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
PG.6.3.3 - Gelirlerin Giderleri Karsilama
Orant (%) 15 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
PG.6.3.4 - Tahakkuk Tahsilat Orani (%) 25 95,65 96 96 96 96 96 3 Ay 6 Ay

0 B Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg

birligi Yapilacak B Tiim Birimler

« isletme giderlerindeki dalgalanmalar nedeniyle idarenin finansal yapisinin olumsuz
Riskle etkilenmesi
e Salgin, afet vb. miichir sebepler nedeniyle mali yapinin bozulmasi

aaliyet ve Projele e Mali Hizmetlerin Yiiriitilmesi

aliyet Ta 300.774.000,00 £

* idaremizin gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 2560 sayili Kanun ile belediye
espitle mevzuati arasinda uyumsuzluk olmasi
e Gelir ve gider gerceklesme oranlarinin 6nceki yillara gére artis egilimde olmasi

e Planlama, biitceleme ve izleme siirecleri arasindaki uyum artiriimalidir
* Kurumlar ve birimler arasi isirligi ile koordinasyon artiriimalidir
e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artiriimahdir
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SA.7. (Amag) Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

SH.7.1. (Hedef) insan Kaynaginin Geligimini Siirekli Kilmak

. . Hedefe Dgri%i izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etloasn Baslangi 2026 2027 2028 Sikhign Sikiig|
(%) Degeri

PG.7.1.1 - Planh Egitimlerin
Gergeklestirilme Orani (%) 40 72,90 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.7.1.2 - Gerceklestirilen Egitimlerden _
Memnuniyet Orani (%) 40 90 90 90 90 20 3Ay 6 Ay

PG.7.1.3 - Calisan Memnuniyet Anket
Sayisi (adet) 20 1 1 1 1 1 1 3Ay 6 Ay

0 B insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanligi

hirligi Yapilacak B Tiim Birimler

e Birimlerin is yogunlugu ve/veya acil olusan ariza vb. isler nedeniyle planlanan egitimlere
Riskle katihm saglayamamasi
* Salgin, afet vb. miicbir sebepler nedeniyle planlanan egitimlerin verilememesi

e Projele * insan Kaynaklari ve Hizmet ici Egitimlerin Yiiriitilmesi

153.356.000,00 £

e Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi gerekliligi
espitle e Kamu personeline yonelik egitim ihtiya¢ analizleri dogrultusunda hizmet ici egitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik calismalarin yapiimasi

e Birimler egitim ihtiyaci analizlerini hem birimin hem de birim personelinin gorev, yetki ve
sorumluluklarina gére tespit etmelidir

« ihtiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artirnimaldir

« Ozel ve teknik egitimlerde finansman ihtiyaci karsilanmaldir
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SA.7. (Amag) Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

SH.7.2. (Hedef) Hizmet Bina ve Tesislerini Daha Direngli Hale Getirmek

Plan :
Hedefe Donemi Izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etléisi Baslangic Siklig Skl
(%) Degeri

PG.7.2.1 - Mevcut Binalarin Bakim
Onarim Taleplerinin Karsilanma Orant (%) |~ /° 100 100 100 100 100 100 3hy 6 Ay

PG.7.2.2 - Yeni Hizmet Binasi ve Tesis
Taleplerinin Karsilanma Orani (%) 30 - 100 100 100 100 100 3Ay 6 Ay

0 B Planlama Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlig

birlidi Yapilacak B Tiim Birimler

* idari ve hizmet binalarinin yetersiz kalmasi
¢ Yiiksek maliyetler ve lilkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve
Riskle operasyonlarin aksamasi veya durmasi
« ihale siirecinin uzun siirmesi sonucunda yeni hizmet binasi ve tesislerin yapiminda
aksakliklar yasanmasi

¢ Hizmet Bina ve Tesislerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi ve Yeni Hizmet Binasi ve
Tesislerin Yapimi

118.000.000,00 &

e Kalkinma Planinda “Afet Yonetimi” bashgi altinda bina ve altyapi tesislerinin afetlere karsi
daha dayanikli olarak insa edilmesinin ifade edilmesi

¢ Mevcut binalan daha direncli hale getirebilmek igin bakim ve onarimlarini yapiimasi

e Mevcut idari ve hizmet binalarinin yetersiz kalmasi

e Mevcut binalarin yapim, bakim ve onarimi ile yeni hizmet binalarin ve tesislerin
yapilabilmesi igin gerekli finansman saglanmalidir
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SA.7. (Amag)

SH.7.3. (Hedef)

Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

is Saghgr ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Benimsenmesi ve Uygulanmasini Saglamak

Hedefe Plan

. : T Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri E}Io(/lil Baslangi 2026 2027 2028 Sikhign Sikiig|
. Degeri

ggyzs?(ll d eI%)cil Durum Ekipleri Egitim 10 5 5 10 10 10 10 3ay 6ay
PG.7.3.2 - Acil Durum Tatbikat Sayisi (adet) 20 4 4 8 8 8 8 3Ay 6 Ay
g‘fézlff?é;gg'é,';ﬁg{%"l‘;ip('%'“a Ly 50 100 100 100 100 100 100 3ay | 64y
PG.7.3.4 - ilk Yardimei Personel Sayisinin

Toplam Personel Sayisina Orani (%) 20 15 16 17 18 19 20 3hy 6Ay

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIVESI
ESKI GENEL MUDURLUGU
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is Saghgr ve Giivenligi Sube Miidiirliigii

Tiim Birimler

e Birimlerin is yogunlugu ve/veya acil olusan ariza vb. isler nedeniyle planlanan egitimlere
katiim saglayamamasi

* Salgin, afet vh. miicbir sebepler nedeniyle planlanan egitim ve denetimlerin
gerceklestirilememesi

* is Saghgi ve Giivenligi Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

53.203.000,00 &

* 6331 sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu’nun gereklilikleri

* 6331 sayili Is Sagld ve Giivenligi mevzuat hiikiimleri eksiksiz yerine getirilmelidir
* [darede iSG kiiltiiriiniin siirekliliginin saglanmalidir

* is saghd ve giivenligine iliskin risk degerlendirmeleri giincel tutulmalidir

* is sagh@ ve giivenligine iliskin ic mevzuat giincellenmelidir
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SA.7. (Amag) Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

SH.7.4. (Hedef) Bilgi Sistemlerinde Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

Hedefe Plan

m : S Donemi izZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Et(lg/su Baslangic Skligi Skl

Dederi

PG.7.4.1 - Kurumsal Veri Ambari ve
Raporlama Platformu Tamamlanma 20 - 30 60 100 - - 3Ay 6 Ay
Orani (%) (Kiimiilatif)

PG.7.4.2 - Bilgi Sistemi Varliklarinin
Envanter Yonetim Sistemine Aktariima 20 - 30 50 100 - - 3Ay 6 Ay
Orani (%) (Kiimiilatif)

PG.7.4.3 - icme Suyu Temin ve Dagrtim
Sistemlerinin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) 10 60 70 80 90 100 - 3Ay 6 Ay
ile Entegrasyon Orani (%) (Kiimiilatif)

PG.7.4.4 - Kanalizasyon Sistemlerinin
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile 10 70 80 90 100 - - 3Ay 6 Ay
Entegrasyon Orani (%) (Kiimiilatif)

PG.7.4.5 - Dijital Arsiv Teknik Altyapisinin

Kuruima Orani (%) (Kiimiilatif) AL - Iy - - - - SAy | 6Ay
PG.7.4.6 - Abone Bilgi Yonetim Sistemi }
iyilestirilme Orant (%) 10 100 100 100 100 100 3Ay 6 Ay
PG.7.4.7 - Onling Erisilebilir Sayag _ _ }
Platformu Gelistirilme Orani (kimiilatif) %) | 1° 30 i 100 3hy 6 Ay
0 B Bilgi islem Dairesi Baskanlg
birligi Yapilacak B Tiim Birimler

« ihtiyag duyulacak bilgi sistemi altyapisi yatirim maliyetlerinin éngériilenden yiiksek
olmasi nedeniyle yatirnmlarin sekteye ugramasi

¢ Bilgi sistemi altyapisinda ele alinacak iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde
yasanabilecek ve dngoriillemeyen giicliikler nedeniyle sistemde kesintiler yasanmasi

¢ Kurumsal Bilgi ve Abone Sistemlerinin Yenilenmesi

* KVKK ve Bilgi Giivenligi Mevzuatina Uyum Kapsaminda Hizmetlerin Yiiriitiilmesi
* Dijital Arsiv Sisteminin Tesis Edilmesi

* Bilgi islem Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

322.013.000,00 £

¢ Kurumsal raporlama ihtiyaclarinin merkezi olarak ve etkin birsekilde karsilanamamasi

e Bilgi sistemi varliklarinin Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi politikalarina uygun sekilde
yonetilmesi gerekliligi

« igme suyu temin ve dagitim sistemlerinin tesisi ve yonetiminde Cografi Bilgi Sistemlerinin
etkinliginin artiriimasi gerekliligi

o Fiziksel arsiv uygulamasinin tasicigi risklerin artmasi

o $unucu ve veri depolama kapasiteleri artinimaldir
e |htiyaclar dogrultusunda yetkin personel sayisi artinimahdir
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SA.7. (Amag) Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

SH.7.5. (Hedef) Stratejik Yonetim Anlayisini Giiglendirmek

. . Hedefe Dgri%i izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etloasn Baslangi 2026 2027 2028 Sikhign Sikiig|
(%) Degeri

PG.7.5.1 - Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Toplanti Sayisi (adet) 20 2 2 2 2 2 2 3Ay 6 Ay

PG.7.5.2 - idarenin istatistik EI Kitabi

Sayisi (adet) 40 ) ) ) ) 1 1 3hy 6 Ay
PG.7.5.3 - ic Kontrol Uyum Eylem Plani
Gergeklestirilme Orani (%) 40 7 80 83 85 87 90 3hAy 6 Ay
0 B Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
hirligi Yapilacak B Tiim Birimler

« i¢ kontrol galismalariyla belirlenen kontrollere direng gosterilmesi nedeniyle sistemin
etkinliginin azalmasi

¢ Kurum bilgilerinin manuel takibi nedeniyle verinin bilgiye déniismesindeki tutarsizliklar
bulunmasi

e Projele o Stratejik Yonetim Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

84.449.000,00 &

* idaremizin gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen 2560 sayili Kanun ile belediye
mevzuati arasinda uyumsuzluk olmasi

¢ Kurumsal veri ambari ve raporlama ihtiyaglarinin merkezi olarak ve etkin bir sekilde
karsilanamamasi

o Stratejik yonetim algisi gelistirilmelidir

* i kontrol uyum eylem plani cergevesinde birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu
acla saglamaya yonelik mekanizmalar gelistirilmelidir

e Risk yonetim sistemi gelistirilmeli ve sistemden etkin olarak faydalaniimahdir.

e Kurumsal veri ambari ve raporlama platformu kurulmahdir
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5.4 Maliyetlendirme
Tahmini Maliyetlendirme

Amac 1

Kesintisiz icme
ve Kullanma Suyu
Saglamak

2025 Yili

612.103.000

2026 Yili

1.172.718.000

2027 Yili

1.565.251.000

2028 Yili

2.040.645.000

2029 Yili

2.494.676.000

Toplam Maliyet

7.885.393.000

Hedef 1.1

igme ve Kullanma
Suyu Intiyaclarini
Projelendirmek

14.183.000

17.284.000

22.518.000

29.198.000

38.088.000

121.271.000

Hedef 1.2

Su Kaynaklarini
lyilestirmek ve
Gelistirmek

10.500.000

13.600.000

17.800.000

23.000.000

29.500.000

94.400.000

Hedef 1.3

Su lletim Hatti ile
Tesislerinin Yapiimasini
ve Etkin Isletilmesini
Saglamak

341.820.000

804.074.000

1.097.625.000

1.356.066.000

1.706.450.000

5.306.035.000

Hedef 1.4

Icme ve Kullanma
Suyu Aritma Tesisinden
Kesintisiz Olarak Sehir
Sebeke Sistemini
Beslemek

245.600.000

337.760.000

427.308.000

632.381.000

720.638.000

2.363.687.000

Amag 2

Siirdiiriilebilir Atiksu
Yonetimini Saglamak

930.902.000

1.221.500.000

1.517.125.000

1.969.962.000

2.505.492.000

8.144.981.000

Hedef 2.1

Kanalizasyon ve
Yagmur Suyu
Hatti Intiyaclarim
Projelendirmek

13.483.000

17.424.000

22.678.000

29.498.000

38.388.000

121.471.000

Hedef 2.2

Kanalizasyon ve
Yagmur Suyu Hatti ile
Tesislerinin Yapiimasi
ve Etkin Isletilmesini
Saglamak

897.419.000

1.178.076.000

1.460.447.000

1.896.464.000

2.466.104.000

7.898.510.000

Hedef 2.3

Atiksu Aritma
Tesislerinin
Yayginlastiriimasini
Saglamak

20.000.000

26.000.000

34.000.000

44.000.000

1.000.000

125.000.000

Amac 3

Su Kaynaklarim ve
Gevreyi Korumak

263.086.000

342.707.000

446.087.000

579.481.000

779.377.000

2.410.738.000

Hedef 3.1

Hamsu Kalitesini
Korumak ve
lyilestirmek

22.000.000

29.406.000

38.630.000

49.871.000

90.838.000

230.745.000

Hedef 3.2

Atiksulan Gevreyi
Koruyarak Bertaraf
Etmek

241.086.000

313.301.000

407.457.000

529.610.000

688.539.000

2.179.993.000

STRATEJIK
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Amac 4

Urettigimiz Uriin
ve Hizmetlerin
Yonetimini
Giiclendirmek

2025 Yil

669.010.000

2026 Yih

908.340.000

2027 Yih

1.148.562.000

2028 Yil

1.470.427.000

2029 Yih

1.899.985.000

Toplam Maliyet

6.096.324.000,00

Hedef 4.1

Kaynak Suyu
Kaptajlarini ve Dolum
Tesislerini Verimli
Olarak Isletmek

308.604.000

409.211.000

503.943.000

643.124.000

824.061.000

2.688.943.000

Hedef 4.2

Kaynak Suyu Dagitim
Kanallarini lyilestirmek

6.510.000

8.894.000

11.564.000

15.033.000

19.542.000

61.543.000

Hedef 4.3

Elektronik Karth Sayac
Uriin ve Hizmetlerini
Gelistirmek

187.748.000

277.709.000

361.024.000

469.330.000

610.139.000

1.905.950.000

Hedef 4.4

Abonelere Verilen
Hizmet Kalitesini
Geligtirmek

110.878.000

142.475.000

188.215.000

244.679.000

318.083.000

1.004.330.000

Hedef 4.5

Abonelere Verilen
Hizmetlerin
Dijitallestirilerek
Erisilebilirligi Artirmak

33.024.000

41.133.000

46.222.000

49.389.000

63.906.000

233.674.000

Hedef 4.6

Cagn Merkezinin
Hizmet Kalitesini
Gelistirmek

22.246.000

28.918.000

37.594.000

48.872.000

64.254.000

201.884.000

Amag 5

Enerji Maliyetlerini
Azaltmak

50.400.000

14.812.000

71.047.000

25.206.000

31.568.000

193.033.000

Hedef 5.1

Atiksu Aritma
Tesislerinde Ener;ji
Maliyetlerini Azaltmak

7.900.000

7.900.000

10.231.000

13.319.000

17.289.000

56.639.000

Hedef 5.2

Su Aritma Tesislerinde
Enerji Maliyetlerini
Azaltmak

3.412.000

4.316.000

6.387.000

7.279.000

21.394.000

Hedef 5.3

Yenilenebilir Enerji
Tesislerini Devreye
Alarak Enerji
Maliyetlerini Azaltmak

42.500.000

3.500.000

56.500.000

5.500.000

7.000.000

115.000.000

Amac 6

Kaynaklarin Etkin,
Ekonomik ve Verimli
Kullanilmasini
Saglamak

143.463.000

133.548.000

235.628.000

306.013.000

400.170.000

1.218.822.000

Hedef 6.1

Su Kayiplariyla Etkin
Miicadele Etmek

100.600.000

127.413.000

163.189.000

211.844.000

277.749.000

880.795.000

Hedef 6.2

Su Tasarrufu ve Bilingli
Su Tiiketimi Konusunda
Farkindalik Olusturmak

4.120.000

5.355.000

6.962.000

9.050.000

11.766.000

37.253.000
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2025 Yih 2026 Yih 2027 Yih 2028 Yih 2029 Yih Toplam Maliyet
Hedef63 | i iabl GUClive 1 26743.000,00| 780.000,00 |65.477.00000 | 85.119.000,00 | 110.655.000,00 | 300.774.000,00
Amag 7 Gintondrmar " | 67.308.000 | 123.906.000 | 163.922.000 | 151.095.000 | 194.790.000 731.021.000
insan Kaynaginin
Hedef 7.1 Gelisimini Sureki 16.961.000 | 22.051.000 | 28.665.000 | 37.266.000 | 48.413.000 153.356.000
Iima
Hizmet Bina ve
Hedef7.2 | Tesislerini Daha 13.000.000 | 17.000.000 | 22.000.000 | 29.000.000 | 37.000.000 118.000.000
Direncli Hale Getirmek
is Saghdi ve
Giivenligi Kiiltiiriiniin
Hedef7.3 | Benimsenmesi 5.884.000 | 7.649.000 | 9944000 | 12925000 | 16.801.000 53.203.000
ve Uygulanmasini
Saglamak
Bilgi Sistemlerinde
Hedef7.4 | Kurumsal Kapasiteyi | 52124000 | 65.063.000 | 87.531.000 | 51.389.000 | 65.906.000 322.013.000
Giiglendirmek
Stratejik Yonetim
Hedef75 | Anlayisini 9.330.000 | 12.143.000 | 15.782.000 | 20515000 | 26.670.000 84.449.000
Giiclendirmek
Hedef Maliyetleri 2.766.272.000(3.917.531.000(5.147.622.000| 6.542.829.000 | 8.306.058.000 | 26.680.312.000
Genel Yonetim Giderleri 713.728.000 | 582.469.000 | 702.378.000 | 1.047.171.000 | 1.553.942.000 | 4.599.688.000
Toplam 3.480.000.000(4.500.000.000(5.850.000.000| 7.590.000.000 | 9.860.000.000 | 31.280.000.000
STRATEJIK

PLANE=E®

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIVES]
ESKI GENEL MUDURLUGU

|85




IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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6. izleme ve Degerlendirme

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans élgutlerini ve bu degerlere ulasabilmek icin izlenecek yéntemler
ile kaynak dagilimlarini iceren stratejik plan hazirlamalan ve biitcelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmasi 6ngérilmektedir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal égrenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglamaktadir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri neticesinde; elde edilen bilgiler kullanilarak
stratejik plan gbézden gegcirilerek hedeflenen ve ulasilan sonugclar karsilastinimaktadir. Stratejik planin élgulebilir
kriterlerle izlenmesi ve degerlendiriimesi, planin basarili bir sekilde uygulanmasi ve hesap verme sorumlulugu
ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Stratejik Plan, ilgili birimler tarafindan siirekli olarak izlenecek, hedeflenen ve gerceklesen performans
degerlerin karsilastirmali bir sekilde analiz edilerek Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina raporlanacaktir.

Performans gdéstergeleri araciligi ile amag ve hedeflerin gergeklesme sonuclarinin belirli bir siklikta izlenmesi
ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak yoéneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini
olusturmaktadir. Stratejik planda yer alan hedef ve gdstergelere ne oranda ulasildiginin tespiti “Stratejik Plan izleme
Raporu” ve “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” araciligi ile gerceklestirilecektir. Bu kapsamda performans
gostergelerine iliskin veriler, yilin ilk alti aylik dénemine (Ocak-Haziran) iliskin “Stratejik Plan izleme Raporu”
araciligi ile Temmuz ayinin sonuna kadar; yillik dénemine (Ocak-Aralik) iliskin de “Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu” araciligi ile Subat ayinin sonunda kadar belirlenen tarihlerde harcama birimlerinden talep edilerek Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanliginca hazirlanacaktir.

Bu raporlarin hazirlanmasina miteakip Strateji Gelistirme Kurulu alti aylik dénemlerde “izleme” toplantilari,
bir yillk dénemlerde ise “degerlendirme” toplantilan yapacaktir. Bu toplantilarin sonucunda Genel Mudiir,
stratejik planinin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin 6nlemleri ortaya koyacak ve ilgili birimleri
gorevlendirecektir.

Bu sekilde amag ve hedeflere ulasmada sirekli iyilestirmeye dayali bir sistem kurularak, Stratejik Planin
basariyla uygulanmasi konusunda devamlilik saglanmasi gergeklestirilecektir.
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