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“Tek bir şeye ihtiyacımız vardır; çalışkan olmak!”





Değerli Eskişehirli Hemşehrilerim,

Su, hayatın kaynağıdır ve her damlasında umut ve yaşam öyküsü taşır. Suyun berraklığında, geleceğimizi bulur 
ve onun korunmasında doğanın en kıymetli hazinesine sahip çıkma sorumluluğumuzu hissederiz. Su kaynaklarımızı 
korumak ve sürdürülebilir çözümler geliştirmek, hem bireyler hem de paydaşlar olarak üzerimize düşen en önemli 
görevlerden biridir. Suyun korunması ve iklim değişikliği ile mücadele, sadece bir sorumluluk değil, aynı zamanda 
geleceğimiz için bir gerekliliktir. Bu hedeflere ulaşmak için iş birliği yapmalı ve yenilikçi yaklaşımlar geliştirmeliyiz.
Bu stratejik plan, iklim kriziyle mücadele ve su kaynaklarının korunması konusundaki kararlılığımızı pekiştirirken, 
sürdürülebilir su yönetimi için atacağımız adımları da içermektedir. Bu temel yaklaşımla geleceğe yönelik vizyonumuzu 
ve hedeflerimizi belirleyen ESKİ Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planını sizlerle paylaşmaktan büyük bir 
memnuniyet duyuyorum.

 
ESKİ Genel Müdürlüğü Eskişehir Büyükşehir Belediyesi bağlı kuruluşu olarak hizmet veren; su temini, dağıtımı, 

atıksuyun toplanması, uzaklaştırılması ve arıtılması gibi hayati önem taşıyan güzide bir kuruluşumuzdur. ESKİ’nin 
yapılanma olarak ülkemizdeki diğer Su ve Kanalizasyon İdarelerinden önemli bir farkı 1936 yılından itibaren Mustafa 
Kemal Atatürk’ün emirleri ile Türkmen Dağının kuzey yamacında Kalabak Köyü yakınlarındaki Kalabak Kaynak 
Suyu’nun kaptajdan alınıp vatandaşlarımıza sunulmasına kadar olan sürecin işletilmesi ile ülkemizdeki ilk kendi su 
sayacını üretebilen kuruluş olma özelliğini taşımasıdır.

İklim krizinin yanı sıra ekosistemlerdeki bozulmalara bağlı olarak kuraklık ve kirlilik sebebiyle tüm dünyada olduğu 
gibi, ilimizdeki yeraltı ve yerüstü su kaynaklarında da ciddi boyutlarda azalma olmaktadır. İçme ve kullanma suyu 
ihtiyaçlarımız için şehrimizin tek su kaynağı olan Porsuk Havzası ve Porsuk Çayı ile ilgili ESKİ Genel Müdürlüğümüz 
önemli çalışmalar yürütmektedir. Tüm hemşehrilerimizin Eskişehir’in geleceğini birlikte koruyarak suyu daha bilinçli 
kullanmak ve Porsuk Çayı’nı kirletmeme hususunda gereken gayreti göstermesi büyük önem taşımaktadır. Unutmayalım 
ki, bu güzellikler, bu güzel Eskişehir ve bu güzel Porsuk Çayı’mız, gelecekte çocuklarımıza bırakacağımız en önemli 
mirasımız olacaktır.

Çevreye duyarlılık ve sürdürülebilir bir çevre yönetimi anlayışının belirlenmesi Stratejik Planımızın en önemli 
yapı taşlarından biridir. İklim değişikliğine karşı Eskişehir’in daha dirençli bir şehir olması için üst yapılarda olduğu gibi 
altyapılarımızda da dayanıklılığı artırmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını teşvik etmek gibi stratejilerle, 
şehrimizi daha temiz ve yaşanabilir bir geleceğe taşımayı amaçlıyoruz. Bu doğrultuda doğal kaynaklarımızı korumak ve 
etkin bir şekilde kullanmak öncelikli hedeflerimiz arasında yer alıyor. Ayrıca, suyun korunması konusunda farkındalık 
oluşturacak eğitim programları düzenleyerek, toplumda davranış değişikliğinin oluşmasını hedefliyoruz.

Dirençli ve sürdürülebilir bir şehir için ESKİ Genel Müdürlüğü olarak ayrıca, “Atıksu Arıtma Tesisi” projeleri ile 
mevcut tesislerimizin kapasitesini artırmayı, elektronik kartlı sayaçları yeni teknolojik uygulamalarla daha fonksiyonel 
hale getirmeyi ve abonelerin hayatını kolaylaştırmak adına mobil uygulamalar geliştirmeyi planlıyoruz. Kırsal ilçelerde 
su kayıplarını azaltmak için gelişmiş izleme ve takip sistemlerini devreye alacağız. ESKİ Genel Müdürlüğümüz, su 
yönetiminde sürdürülebilirliği, verimliliği ve erişilebilirliği ön planda tutarak, abonelerine sunduğu hizmet kalitesini 
artıracaktır.

Son olarak, ESKİ Genel Müdürlüğümüzün hizmet kalitesini en üst düzeye çıkarmak amacıyla, 2025-2029 Stratejik 
Planında altyapı kapasitemizi artırmaya yönelik önemli adımlar atılmaktadır. Bu süreçte desteklerini esirgemeyen 
emeği geçen başta tüm ESKİ personeli olmak üzere, hemşehrilerimize, kamu kurumlarına, sivil toplum kuruluşlarına, 
kısaca tüm paydaşlarımıza teşekkür ediyorum. Birlikte, Eskişehir’i temiz su ve sağlıklı bir altyapı ile daha iyi yarınlara 
hazırlayacağımıza inanıyor ve ESKİ Genel Müdürlüğü Stratejik Planının  Eskişehir’imize ve ülkemize hayırlı olmasını 
diliyorum.

Av. Ayşe ÜNLÜCE
Eskişehir Büyükşehir Belediye Başkanı





Değerli Eskişehirliler,

Yerkürenin altında ve üstünde gün geçtikçe su kaynaklarının tükenmesi, yağış dengelerinin bozulması, kar 
yağışlarının miktarsal düşüşü ve kalıcı olmaması, toprak ve sularımızın ısınmaya başlaması, çevresel sorunların giderek 
derinleştiğini göstermektedir. Ekosistemlerdeki bozulmalar su döngüsü üzerinde olumsuz etkiler yaratmakta, içme 
suyu temini, tarım ve doğal yaşam için büyük riskler oluşturmaktadır.

Kuraklık sadece Eskişehir’in değil, ülkemizin hatta dünyanın en büyük sorunudur. Temiz su kaynaklarının hızla 
azalması, su tüketimi konusunda acilen uzun dönemli önlemlerin alınması zorunluluğunu gerektirmiştir. Suyun bir 
bütün olarak değerlendirilmesi ve havza bazında korunması hayatidir. Bu sebeple uzun süredir özveriyle çalıştığımız 
tek içme ve kullanma suyu kaynağımız olan Porsuk Baraj Gölü Havzası ve Porsuk Çayı Havzası Koruma Planı Hazırlama 
Projesini tamamlamak üzereyiz.  12. Kalkınma Planı’nda yer alan ve hedeflerimizin en önemli göstergeleri olan içme 
ve kullanma suyu şebekesi ile hizmet verilen nüfusun toplam nüfusa oranı, kanalizasyon şebekesi ile hizmet verilen 
nüfusun toplam nüfusa oranı, atıksu arıtma tesisi ile hizmet verilen nüfusun toplam nüfusa oranı, su kayıp oranı vb. 
performans göstergelerini daha da iyileştirmek için 5 yıl boyunca çalışmalarımızı titizlikle sürdüreceğiz.

ESKİ Genel Müdürlüğü, 2025-2029 Stratejik Plan döneminde, iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini en aza 
indirgemek ve mevcut enerji maliyetlerini aşağıya çekebilmek amacıyla yenilenebilir enerji kaynağını kullanmak için 
adımlar atmaktadır ve daha da yaygınlaştırmayı hedeflemektedir. 

Eskişehir’e bahşedilmiş doğal bir zenginlik olan Kalabak Suyu’nu kaynağından alıp vatandaşlarımızın kullanımına 
sunmak sadece ödevimiz değil aynı zamanda gelecek nesillerden emanetimizdir.

Su Verimliliği Strateji Belgesinde yer alan “Bireylerde su verimliliği konusunda davranış değişikliği sağlayacak 
projelerin, eğitimlerin, yayınların ve bilgilendirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi” eylemi çerçevesinde geleceğin 
yetişkinleri olacak binlerce “Su Kahramanı” çocuğumuza suyun korunması konusunda farkındalık eğitimleri vermeye 
devam edeceğiz. Bu eğitimler aracılığıyla suyun önemi, onu koruma ihtiyacı ve bilinçli su tüketimi konularında gelecek 
nesillere küçük yaştan sorumluluk bilinci aşılayarak, olumlu değişim sağlamayı hedefliyoruz.

ESKİ Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’ 
uncu maddesi uyarınca hazırlanmıştır. Stratejik planın hazırlığında tüm yönetim kademeleri aktif olarak görev almış 
ve süreci sahiplenmiştir. Katılımcı yöntemlerle hazırlanmış olan Stratejik Planda, amaç ve hedeflerimizi belirlerken 
iç ve dış paydaşlarımızın görüş ve önerileri dikkate alınmıştır. Bu katılımcı yaklaşım, stratejik planın her aşamasında 
şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerini ön planda tutmamıza olanak tanımıştır. Anketler ve odak grup görüşmeleri ile 
geri bildirimler alınmış, bu sayede farklı bakış açıları ve uzmanlıkların plana daha etkili yansıtılması sağlanmıştır. 

Stratejik planda belirlenen amaç ve hedefler, çevreye duyarlı, gelişime açık ve kaynakların verimli kullanımı 
odaklıdır. Gelecek 5 yılda izleyeceğimiz yol bu stratejik planda belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda şekillenecektir. 
Bu süreç, su kaynaklarının korunması ve sürdürülebilir su yönetimi açısından kritik bir öneme sahiptir.

ESKİ Genel Müdürlüğü, 2025-2029 Stratejik Planında yer alan amaç ve hedefleri doğrultusunda, şehrin su 
yönetimi sorunlarına kapsamlı ve sürdürülebilir çözümler sunmayı hedeflemektedir. Bu plan, ESKİ Genel Müdürlüğü’nün 
geleceğe yönelik vizyonunu,  Eskişehir’e ve ülkemize olan sorumluluğunu yansıtmaktadır. İdaremizin orta ve uzun vadeli 
hedeflerini, temel ilkelerini, performans kriterlerini ve bunlara ulaşmak için izleyeceği yöntemleri içeren bu çalışmada 
emeği geçen tüm paydaşlarımıza ve değerli çalışma arkadaşlarıma teşekkür ediyor, 2025-2029 ESKİ Stratejik Planının 
şehrimize hayırlı olmasını diliyorum.

Oğuzhan ÖZEN
ESKİ Genel Müdürü
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1. BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

1.1 Misyon, Vizyon ve Temel Değerler

Misyonumuz

Vizyonumuz

öncü bir kurum olmak

•
•
•
•
•
•
• Güvenilir
•
• Verimli
•
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1.2 Amaçlar ve Hedefler

Amaç 1: Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Sağlamak

He
de

f

1.1 - İçme ve Kullanma Suyu İhtiyaçlarını Projelendirmek 
1.2 - Su Kaynaklarını İyileştirmek ve Geliştirmek 
1.3 - Su İletim Hattı ile Tesislerinin Yapılmasını ve Etkin İşletilmesini Sağlamak
1.4 - İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesisinden Kesintisiz Olarak Şehir Şebeke Sistemini Beslemek

Amaç 5: Enerji Maliyetlerini Azaltmak

He
de

f 5.1 - Atıksu Arıtma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
5.2 - Su Arıtma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak
5.3 - Yenilenebilir Enerji Tesislerini Devreye Alarak Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Amaç 3: Su Kaynaklarını ve Çevreyi Korumak

He
de

f

3.1 - Hamsu Kalitesini Korumak ve İyileştirmek 
3.2 - Atıksuları Çevreyi Koruyarak Bertaraf Etmek

Amaç 4: Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

He
de

f

4.1 - Kaynak Suyu Kaptajlarını ve Dolum Tesislerini Verimli Olarak İşletmek 
4.2 - Kaynak Suyu Dağıtım Kanallarını İyileştirmek 
4.3 - Elektronik Kartlı Sayaç Ürün ve Hizmetlerini Geliştirmek 
4.4 - Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Geliştirmek 
4.5 - Abonelere Verilen Hizmetlerin Dijitalleştirilerek Erişilebilirliği Artırmak 
4.6 - Çağrı Merkezinin Hizmet Kalitesini Geliştirmek

Amaç 6: Kaynakların Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanılmasını Sağlamak

He
de

f 6.1 - Su Kayıplarıyla Etkin Mücadele Etmek 
6.2 - Su Tasarrufu ve Bilinçli Su Tüketimi Konusunda Farkındalık Oluşturmak 
6.3 - Mali Yapıyı Güçlü ve Sürdürülebilir Kılmak

Amaç 7: Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek

He
de

f

7.1 - İnsan Kaynağının Gelişimini Sürekli Kılmak 
7.2 - Hizmet Bina ve Tesislerini Daha Dirençli Hale Getirmek 
7.3 - İş Sağlığı ve Güvenliği Kültürünün Benimsenmesi ve Uygulanmasını Sağlamak
7.4 - Bilgi Sistemlerinde Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek
7.5 - Stratejik Yönetim Anlayışını Güçlendirmek

Amaç 2: Sürdürülebilir Atıksu Yönetimini Sağlamak

He
de

f 2.1 - Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hattı İhtiyaçlarını Projelendirmek
2.2 - Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hattı ile Tesislerinin Yapılması ve Etkin İşletilmesini Sağlamak 
2.3 - Atıksu Arıtma Tesislerinin Yaygınlaştırılmasını Sağlamak
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2
TEMEL
PERFORMANS
GÖSTERGELERİ
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2 - Temel Performans Göstergeleri

Performans Göstergeleri Ölçü  
Birimi

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

Plan 
Dönemi 

Sonu 
Hedeflenen 

Değer

PG.1.3.1 - İçme ve Kullanma Suyu Şebekesi ile Hizmet Verilen Nüfusun Toplam Nüfusa Oranı % 100 100

PG.1.3.4 - İnşa Edilen İçme ve Kullanma Suyu Hattı Uzunluğu km 3.092 3.592

PG.1.4.1 - İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesislerinin Kesintisiz İşletilme Oranı % 100 100

PG.1.4.3 - Su Analiz Laboratuvarı Akredite Parametre Sayısı (Kümülatif) adet 59 63

PG.2.2.1 - Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Nüfusun Toplam Nüfusa Oranı % 95 95,30

PG.2.2.2 - İnşa Edilen Kanalizasyon Hattı Uzunluğu km 1.901 2.151

PG.2.2.3 - İnşa Edilen Yağmur Suyu Hattı Uzunluğu km 356 456

PG.2.3.1 - Atıksu Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Nüfusun Toplam Nüfusa Oranı % 92,58 93,58

PG.2.3.2 - Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı (Kümülatif) adet 17 21

PG.3.2.1 - Atıksu Arıtma Tesislerinin Kesintisiz İşletilme Oranı % 100 100

PG.4.3.2 - Online Erişilebilir Sayaç AR-GE Projesinin Geliştirilme Oranı % - 100

PG.4.4.3 - Abone Hizmetleri Memnuniyet Oranı % 90 90

PG.4.5.1 - Abonelik Hizmetlerinin Online Platformlar Üzerinden Gerçekleştirilme Oranı  (Kümülatif) % 30 100

PG.4.6.1 - ALO 185 Çağrı Merkezi Memnuniyet Oranı % 90 90

PG.5.3.1 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji Tesisi Sayısı (Kümülatif) adet - 2

PG.6.1.1 - Su Kayıp Oranı % 24,60 24,30

PG.6.1.5 - İlçe Merkezlerinde Otomasyon Sistemi (SCADA) Sayısı (Kümülatif) adet - 12

PG.6.2.2 - Su Tasarrufu ve Bilinçli Su Tüketimi Konusunda Yüzyüze Bilgilendirilen 
        Çocuk (Su Kahramanı) Sayısı adet 11.145 31.145

PG.6.3.1 - Gider Gerçekleşme Oranı % 93,23 93,60

PG.6.3.2 - Gelir Gerçekleşme Oranı % 100 100

PG.7.4.1 - Kurumsal Veri Ambarı ve Raporlama Platformu Tamamlanma Oranı (Kümülatif) % - 100

PG.7.4.3 - İçme Suyu Temin ve Dağıtım Sistemlerinin Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) ile Entegrasyon Oranı       
                  (Kümülatif) % 60 100

PG.7.4.4 - Kanalizasyon Sistemlerinin Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) ile Entegrasyon Oranı (Kümülatif) % 70 100

PG.7.4.5 - Dijital Arşiv Teknik Altyapısının Kurulma Oranı (Kümülatif) % - 100

PG.7.4.6 - Abone Bilgi Yönetim Sistemi İyileştirilme Oranı % - 100

PG.7.4.7 - Online Erişilebilir Sayaç Platformu Geliştirilme Oranı (Kümülatif) % - 100
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3
STRATEJİK PLAN
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	 3.1.1 Strateji Geliştirme Kurulu 
	 3.1.2 Stratejik Planlama Ekibi

3.2 Hazırlık Takvimi
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3. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

3.1 Hazırlık Süreci

İdaremiz 2025-2029 dönemi Stratejik Plan 
çalışmaları, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu, “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve “Belediyeler 
için Stratejik Planlama Rehberi” doğrultusunda 
yürütülmüştür.

Bu kapsamda 11.07.2018 tarih ve 116 sayılı 
Yönetim Kurulu Kararı ile ESKİ Genel Müdürlüğü Strateji 
Geliştirme Kurulu oluşturularak söz konusu Kurula 
ilişkin Görev ve Çalışma Yönergesi yürürlüğe girmiştir.

Genel Müdür onayı ile 26.04.2024 tarih ve 
44114 sayılı Genelge kapsamında oluşturulan Strateji 
Geliştirme Kurulu, Strateji Planlama Ekibi ve hazırlanan 
“ESKİ Strateji Geliştirme Kurulu Görev ve Çalışma 
Yönergesi” ile 18.06.2019 tarih ve 665 sayılı Hazırlık 
Programı tüm harcama birimleri ile paylaşılmıştır.

26.06.2024 tarihinde Strateji Geliştirme Kuruluna 
bilgilendirme toplantısı yapılarak, Strateji Geliştirme 
Dairesi Başkanlığı tarafından stratejik plan hazırlık 
çalışmaları ve yol haritası ile ilgili detaylı sunum 
gerçekleştirilmiştir. 27.06.2024 tarihinde ise Stratejik 
Planlama Ekibi Üyelerine bilgilendirme sunumları 
gerçekleştirilmiş ve süreç hakkında detaylı bilgi sahibi 
olmaları sağlanmıştır.

Bilgilendirme sunumlarının ardından, yürütülen 
faaliyetler ile hizmetlerimizden yararlanan tüm iç ve 
dış paydaşlarımızın görüş, öneri ve beklentilerini tespit 
etmek ile ihtiyaçlarını belirlemek amacıyla anketler 
uygulanmıştır.

Ayrıca, başarıya ulaşmadaki önemli faktörlerden 
olan kurum kültürü yapımızı ortaya koymak ve gelişim 
alanlarımızı belirlemek için çalışanlarımıza yönelik 
“Kurum Kültürü” anketi gerçekleştirilmiştir. Elde edilen 
sonuçlar bilimsel yöntemlerle değerlendirilmiştir. 

Stratejik Plana yön verecek olan misyon, 
vizyon ve temel değerlerin belirlenmesi çalışmasında, 
değerlendirilmek üzere tüm çalışanlarımızdan anket 
yoluyla görüş ve öneriler alınmış olup, katılımcı 
yöntemlerle karar alma süreçlerine katkı sağlanmıştır.

İdaremizin belirleyeceği amaç ve hedeflere 
etki edebilecek üst politika belgeleri incelenmiş ve 
faaliyet alanlarımızla ilgili kısımlar üzerinde incelemeler 
yapılmıştır. Ayrıca, faaliyet konumuzla ilişkili mevzuat 
detaylı bir şekilde taranarak ilgili konular tespit edilmiştir.

GZFT (Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler) 
ve PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyal ve Kültürel, 
Teknolojik, Yasal, Çevresel Etkenler) analizleri ile 
birlikte hazırlık aşamalarındaki çıktılar değerlendirilerek 
hedef kartlarının oluşturulmasından önce çalışmalar 
tamamlanmıştır.

Amaç ve hedeflerin belirlenmesi sürecinde, ön 
çalışmalar kapsamında yapılan anketler, analizler, 
incelemeler ve değerlendirme sonuçları bir araya 
getirilmiştir. Bu aşamadan sonra amaç ve hedefler ile 
planlanan yatırım konuları hakkında Üst Yönetim ve 
ilgili Daire Başkanlıkları ile çok sayıda  değerlendirme 
toplantıları gerçekleştirilmiştir.

Genel Müdüre ve Genel Müdür Yardımcılarına 
bağlı harcama birimleri ile yapılan toplantılarda 
birimlerin oluşturduğu taslak hedef kartları Stratejik 
Planlama Ekibi koordinasyonu ve İç Denetim Birimi 
danışmanlığında; amaç, hedef, performans göstergesi, 
risk, faaliyet ve proje, maliyet tahmini, tespit ve ihtiyaç 
başlıkları doğrultusunda detaylandırılmış ve taslak plan 
Strateji Geliştirme Kuruluna sunulmuştur.
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3.1.1 Strateji Geliştirme Kurulu

ESKİ Genel Müdürlüğü Strateji Geliştirme Kurulu Üyeleri

 Adı Soyadı Ünvanı

1 Oğuzhan ÖZEN Genel Müdür

2 Öznur OĞUZOĞLU Genel Müdür Yardımcısı

3 Soner BOSTANCI Genel Müdür Yardımcısı

4 Erdem USLU Genel Müdür Yardımcısı

5 Nihal AKSÜT I.Hukuk Müşaviri

6 Burhan DEĞİRMENCİOĞLU Teftiş Kurulu Başkanı

7 Engin KÜKRER İç Denetçi

8 Sıla Senem BÜKÜLMEZ İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı

9 Çetin ÜNDEM İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdür V.

10 Ercan YILDIZ Abone İşleri Dairesi Başkanı

11 Agah Serkan SAĞIR Atıksu Arıtma Dairesi Başkanı

12 Burak GERİŞ Bilgi İşlem Dairesi Başkanı

13 Oğuzhan MACİT Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı

14 Soner ÖZKAN İçme Suyu Dairesi Başkanı

15 Ulaş YILMAZ İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanı

16 Mesut ARSLAN İşletmeler Dairesi Başkan V.

17 Veyis TAŞKIN Mali Hizmetler Dairesi Başkanı

18 Selattin ARPACI Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanı

19 Ahmet DOLGUN Projeler Dairesi Başkanı

20 Murat PİROĞLU Su Arıtma Dairesi Başkanı

21 Gürol GÜNER Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanı

22 Didem AYDINMAKİNA Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı

23 Ebru DÜZ OLGUNCAN Ticaret İşleri Dairesi Başkanı

24 Duygu BOZKURT Raportör
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3.1.2 Stratejik Planlama Ekibi

ESKİ Genel Müdürlüğü Stratejik Planlama Ekibi Üyeleri

Adı Soyadı Ünvanı

1 Öznur OĞUZOĞLU
Genel Müdür Yardımcısı 
Stratejik Planlama Ekip Başkanı

2 Didem AYDINMAKİNA Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı

3 Duygu BOZKURT Strateji Şube Müdürlüğü

4 Ceyhan KÜKRER Strateji Şube Müdürlüğü

5 Nevin GEÇKİN
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
İç Kontrol Şube Müdür V.

6 Nevin ERKAL
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
İstatistik Şube Müdür V.

7 İdris ÖZCAN
I.Hukuk Müşavirliği 
Hukuk Müşaviri

8 Berna ERDOĞAN KARAMAN
I.Hukuk Müşavirliği 
Avukat

9 Uğur MEMİŞOĞLU
Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
Kayıp Kaçak Önleme Şube Müdür V.

10 Elvan KIDAN
Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
Abone İşlemleri Şube Müdür V.

11 Simge ŞENOĞLU
Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
Atıksu Arıtma İşletmeler Şube Müdür V.

12 Tuncay ERGİNER
Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
Tesisler Bakım Onarım Şube Müdür V.

13 Aylin YEŞİL
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
Donanım ve Uygulama Şube Müdür V.

14 Uğur KAPUCUOĞLU
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
Yazılım ve Sistem Geliştirme Müdür V.

15 İlker GÖKTAŞ
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
İdari İşler Şube Müdürü

16 Mesut YILDIZ
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Çağrı Hizmetleri Şube Müdürü

17 Burcu YILDIRIM ARSLAN
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
İçme Suyu İşletme Şube Müdür V.

18 Ali YILMAZ
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
İçme Suyu Hatları Şube Müdür V.

19 Hamdi SÜLÜKOĞLU
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Sayaç İşlemleri Şube Müdür V.

20 Benal AKAY
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Altyapı ve Tesisler Şube Müdür V.

21 Hüseyin KAYA
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
İnsan Kaynakları Şube Müdür V.

22 Selim TAMER
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Eğitim Şube Müdürü
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ESKİ Genel Müdürlüğü Stratejik Planlama Ekibi Üyeleri

23 Nergis UYGUN İşletmeler Dairesi Başkanlığı 
Şişe Su Şube Müdürü V.

24 Fikriye ATAŞ Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Muhasebe Şube Müdürü

25 Hasan ÖNLÜ Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Bütçe ve Kesin Hesap Şube Müdürü

26 Erhan VAROL Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
Planlama ve İhale Hazırlık Şube Müdür V.

27 Ebru ACAR Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
İnşaat Uygulama ve Kontrol Şube Müdür V.

28 Nalan AFACAN ÜNALDI Projeler Dairesi Başkanlığı 
Proje Şube Müdür V.

29 Salih EĞERCİ Projeler Dairesi Başkanlığı

30 Mehmet HACERLER Su Arıtma Dairesi Başkanlığı 
Paket Arıtma Şube Müdür V.

31 Eylem Sıla ÖZER Su Arıtma Dairesi Başkanlığı 
İçme Suyu Havzaları Şube Müdür V.

32 Aşkın DEMİR Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanlığı 
Tesisler Şube Müdür V.

33 Yüksel KARA Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanlığı 
Kanal ve Yağmur Suyu Hatları Şube Müdür V.

34 Batur YAŞAROĞLU Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı 
Elektronik Kartlı Sayaç Şube Müdürü

35 Ahmet KIRBAŞ Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı 
Satınalma Şube Müdür V.

36 Aziz AYKAL İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü

37 Serpil ŞAMDAN İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü
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Süreç Adımları Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos
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Stratejik Plan Hazırlık Programı
                                       

Genelge Hazırlanması
                                       

Üst Politika Belgeleri Analizi
                                       

Mevzuat Analizi
                                       

Kurumsal Tarihçe
                                       

Kuruluş İçi Analiz / Kurum Kültürü 
Analizi

                                       

Paydaş Analizi (İç-Dış)
                                       

Kuruluş İçi Analiz / İnsan 
Kaynakları Yetkinlik Analizi

                                       

Kuruluş İçi Analiz / Fiziki Kaynak 
Analizi

                                       

Kuruluş İçi Analiz / Teknoloji ve 
Bilişim Altyapı Analizi

                                       

Kuruluş İçi Analiz / Mali Kaynak 
Analizi

                                       

Mevcut Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi

                                       

Faaliyet Alanları ile Ürün 
Hizmetlerin Belirlenmesi

                                       

PESTLE Analizi
                                       

GZFT Analizi
                                       

Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
                                       

Misyon-Vizyon-Temel Değerlerin 
Belirlenmesi

                                       

Amaç - Hedef - Performans 
Göstergesi - Risk - Faaliyet ve Proje

                                       

Maliyetlendirme
                                       

Üst Yönetici Sunuşu - SP’nin 
oluşturulması

                                       

3.2 Hazırlık Takvimi
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4. DURUM ANALİZİ

4.1 Kurumsal Tarihçe

ESKİ Genel Müdürlüğü 20.11.1981 tarih ve 2560 
sayılı kanunun geçici 10’uncu maddesi ile 190 sayılı 
Kanun Hükmünde Kararnamenin 5’inci maddesine göre, 
Bakanlar Kurulu’nun 28.12.1994 tarih ve 94/6516 sayılı 
Kararı ile ve anılan Kararda 18.02.1995 gün ve 22206 
sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak, yayım tarihinden 
itibaren de Eskişehir Büyükşehir Belediyesi’ne bağlı, 
müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir idare 
olarak kurulmuştur. 2014 yılında 6360 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu’nun yürürlüğe girmesiyle yetki ve 
görev alanı genişleyerek 14 ilçenin tamamına hizmet 
vermeye başlamıştır.

2024 yılı itibari ile 2 adet içme ve kullanma suyu 
arıtma tesisi, 8 adet paket içme ve kullanma suyu 
arıtma tesisi, 3 adet atıksu arıtma tesisi, 14 adet paket 
atıksu arıtma tesisi, 493 adet su deposu ve 76 adet 
içme suyu, 19 adet kanalizasyon ve 5 adet yağmur 
suyu olmak üzere toplamda 100 adet terfi merkezi 
ile Eskişehir’in su ve kanalizasyon hizmetlerini ilgili 
mevzuata uygun olarak gerçekleştirmektedir. Ayrıca 
2024 yılı haziran ayı itibari ile ESKİ Genel Müdürlüğü’nün 
Eskişehir genelinde 486.940 abonesi bulunmakta olup 
abonelerine toplamda: 52 adet “Kredimatik”,19 adet 
“EKSmatik”, 22 adet vezne ve 1 adet mobil vezne ile 
abonelik hizmetlerini sunmaktadır.

Kurulduğu günden günümüze, tabi olduğu 
mevzuat çerçevesinde insan sağlığı, çevre koruma 
ve vatandaş memnuniyeti önceliğinde; kesintisiz, 
erişilebilir ve verimli hizmet sunumunu hedefleyen ESKİ 
Genel Müdürlüğü, Eskişehir’in geleceğinin “su’suz” 
kalmaması için çağın gerekliliklerine uygun yeniliklere 
imza atarak mevcut kurumsal kapasitesini her geçen 
gün daha da güçlendirerek faaliyetlerine devam 
etmektedir.

Kalabak Suyunun Tarihçesi
Eskişehir halkı, yirminci asrın başlarına kadar 

sıcak termal suyunu testilerde soğutarak içmeye 
çalışırken 1900 yılında Asarcıklı Ali Efendi tarafından 
şehre 15 km uzaklıktaki Sarısungur Suyu, Odunpazarı 
semtine pişmiş toprak künklerle getirilmiş, kapalı 
dağıtım yerlerinden, dirhem hesabıyla evlere ve mahalle 
çeşmelerine dağıtılmıştır. Ancak bu su aşağı mahallelere 
kadar götürülememiştir.

Atatürk’ün Talimatı
1930’lu yıllara kadar nüfusu on beş bini geçmeyen 

şehrin içme suyu ihtiyacı bu şekilde karşılanmıştır. 
Cumhuriyetin ilanından sonra, Eskişehir’den sık sık 
geçen Mustafa Kemal Atatürk yine bir seyahatinde, 
aşağı mahallede bulunan tren garında mola verir. İşte 
bu mola, Eskişehir’in içme suyu ihtiyacında yeni bir 

dönemin başlamasına sebep olur. Bir bardak su isteyen 
Atatürk’e testide soğutulmuş termal suyu sunulur. 
Değişik bir tadı olan su, Atatürk’ün hoşuna gitmez, 
Eskişehir’in içme suyu ile ilgili bilgi ister. En kısa sürede 
içme suyu ihtiyacının karşılanması için orada bulunan 
dönemin Belediye Başkanı “Kara Kâmil” lakaplı Kâmil 
Kaplanlı’dan sorunun halledilmesini ister.

El ile Kazılan 45 kilometre
Bunun üzerine Kâmil Kaplanlı kaynak arayışına 

girer. Türkmen Dağının kuzey yamacında Kalabak 
Köyü yakınlarındaki kaynaklardan Kalabak Suyu 
olarak bildiğimiz memba suyu bulunur. Şehre giren 
tahıl ürünleri, kesim hayvanları üzerinden alınan rüsum 
ile şehrin zenginlerinden toplanan bağışlarla isale 
hattı ve deponun finansmanı sağlanır. Hattın geçtiği 
bölgede yaşayan köy halkı ile birlikte çalışılır, kazılar 
elle yapılır, tamamen insan gücüyle orman geçilir, 45 
kilometreye yakın bir hat inşa edilir. Uzun bir çaba ve 
zorlu bir çalışma sonucu 1936 yılında Kalabak Suyu 10 
cm çapında pik döküm borularla Eskişehir’e ulaştırılır. 
Bademlik mevkiinde 500 tonluk Kalabak Suyu deposu 
yapılır. Muhtelif bölgelere halkın içme suyu temini için 
çeşmeler konulur. 1970’li yıllarda Bademlik deposundan 
çekilen bir hatla Akarbaşı semtinde basit bir dağıtım 
istasyonu da kurulur.

2000 yılında, Büyükşehir Belediye Başkanı Prof.
Dr. Yılmaz Büyükerşen, alınacak bazı makinelerle Su ve 
Kanalizasyon İdaresinin işgücünü bir araya getirerek, 
dış kaynak ihtiyacı duymadan ve çok daha ucuza 22,5 
cm çapında polietilen borularla hattın yenilenebileceğini 
öngören projeyi başlatmıştır, aynı zamanda da 
Damacana Dolum Tesisine son derece sağlıklı yeni 
1.000 tonluk depo yapılmıştır. 2000 yılı Haziran ayında 
başlatılan bu proje 6 ay gibi kısa bir sürede bitirilmiştir. 
2004 yılında 2 adet biner tonluk yeni ilave depolar 
yapılarak hizmete alınmıştır.
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4.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

ESKİ Genel Müdürlüğü’nün 2020-2024 yıllarına ait Stratejik Planında 7 adet amaç, 25 adet stratejik hedef ve 
67 adet performans göstergesi bulunmakta olup, sonuçları aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

Amaç-Hedef Adı 2020-2024 Dönemi 
Gerçekleşme Yüzdesi

Amaç 1: Kesintisiz ve Kaliteli İçme Suyu Sağlamak 131,25

Hedef 1.1.  İçme suyu ihtiyacına ait talepleri vatandaş ihtiyaçları doğrultusunda etkin olarak 
projelendirmek

154,55

Hedef 1.2.  İçme suyu temin ve dağıtım sisteminin alt ve üstyapı hizmetlerinin sürekliliğini 
sağlamak için planlama, yatırım ve inşaat yapmak

73,92

Hedef 1.3.  İçme suyu arıtma tesisinden 365 gün şehir şebeke sistemini beslemek 100,00

Hedef 1.4.  İçme suyu dağıtım sistemini aktif halde tutmak ve kayıp kaçak ile etkin bir şekilde 
mücadele etmek

83,53

Hedef 1.5.  İçme suyu hatlarının kesintisiz şekilde işletilmesini ve yaygınlaştırılmasını sağlamak 244,36

Amaç 2:  Çevre Sağlığını Gözeterek Kentsel Atıksuyun Etkin ve Verimli Yönetilmesini Sağlamak 115,53

Hedef 2.1.  Atıksu arıtma tesislerinin mevzuat çerçevesinde etkin olarak işletilmesini sağlamak 80,20

Hedef 2.2.  Endüstriyel atıksu denetimlerini ve atıksu ruhsatlandırma işlemlerini hızlı ve etkin bir 
şekilde yürütmek

205,00

Hedef 2.3.  Atıksu arıtma tesislerinden elde edilen biyogaz ile yenilenebilir enerji kaynağını 
verimli şekilde kullanarak enerji üretimini sağlamak

96,36

Hedef 2.4.  Kentsel atıksuları çevreye zarar vermeden bertaraf etmek için atıksu arıtma 
tesislerinin planlama, yatırım ve inşaat faaliyetlerini yürütmek

80,54

Amaç 3:  Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hatlarını İşletmek ve İhtiyaç Duyulan Bölgelere 
               Yeni Hatlar Tesis Etmek

124,55

Hedef 3.1.  Kanalizasyon ve yağmur suyu ihtiyacına ait talepleri vatandaş ihtiyaçları 
doğrultusunda etkin olarak projelendirmek

180,83

Hedef 3.2.  Kanalizasyon ve yağmur suyu alt ve üstyapı hizmetlerinin sürekliliğini sağlamak için 
planlama, yatırım ve inşaat işlerini yapmak

79,57

Hedef 3.3.  Kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarının faal olarak işletilmesini ve 
yaygınlaştırılmasını sağlamak

113,25

Amaç 4:  Su Kaynaklarını Korumak, İşletmek ve Geliştirmek 70,85

Hedef 4.1.  Hamsu kalitesini korumak ve iyileştirmek 115,83

Hedef 4.2.  Su dolum tesislerinin kapasitesini artırarak talep ve ihtiyaçları karşılamak 66,71

Hedef 4.3.  Kaynak suyu depolama kapasitesini artırmak ve ıslah çalışmaları yapmak 30,00

Amaç 5:  Abone Hizmetlerinde Vatandaş Memnuniyetini En Üst Düzeye Çıkarmak 124,55

Hedef 5.1.  Abone memnuniyeti odaklı olarak verilen hizmetleri geliştirmek ve iyileştirmek 180,83

Hedef 5.2.  Çağrı merkezi hizmetlerini güçlendirmek ve geliştirmek 79,57

Hedef 5.3.  Elektronik kartlı sayacı (EKS) geliştirmek ve gelen talepleri etkin olarak karşılamak 113,25
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Amaç-Hedef Adı 2020-2024 Dönemi 
Gerçekleşme Yüzdesi

Amaç 6:  Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek ve Etkin Yönetim Anlayışını Geliştirmek 93,08

Hedef 6.1.  Kurum personelinin mesleki gelişimine katkı sağlamak ve motivasyonunu artırmak 95,38

Hedef 6.2.  Faaliyetlerin yürütülmesinde sürekliliği sağlamak amacıyla destek hizmetlerini etkin 
olarak yürütmek

100,00

Hedef 6.3.  Kurum personelinin daha iyi fiziki koşullarda görev yapmasını sağlamak için hizmet 
binalarını nitelik ve nicelik yönünden geliştirmek

70,00

Hedef 6.4.  Kurum menfaatlerini koruyucu, anlaşmazlıkları engelleyici tedbirleri zamanında 
alarak hukuki uyuşmazlıkları en aza indirmek

100,00

Hedef 6.5.  Kesintisiz, sürdürülebilir ve etkin bir bilgi yönetim sistemi oluşturmak 100,00

Amaç 7:  Mali Yapıyı Güçlü ve Sürdürülebilir Kılmak 103,11

Hedef 5.1.  Stratejik yönetim anlayışına uygun olacak şekilde güçlü bir mali yapı oluşturmak 107,01

Hedef 5.2.  Su kayıplarının azaltılmasını ve tahsilatın gerçekleştirilme oranının artırılmasını 
sağlamak

99,22

2020-2024 dönemine ait Stratejik Planın değerlendirilmesinde, T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 
Başkanlığı’nın “Program Bütçe Esaslarına Göre Performans Programı İzleme Rehberi”inde yer alan kriterler 
dikkate alınmıştır. Bu kapsamda hedeflerin performans değerlendirmeleri; gerçekleşme yüzdesi 100 üzeri olan 
“Hedeflenen Değer Aşıldı”, gerçekleşme yüzdesi 100 olan “Hedeflenen Değere Ulaşıldı”, gerçekleşme yüzdesi 100 
ile 80 arasında olan “Hedeflenen Değere Kısmen Ulaşıldı”, gerçekleşme yüzdesi 80’in altında olan “Hedeflenen 
Değere Ulaşılamadı” şeklinde sınıflandırılmıştır.  Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan 25 hedefin; 7’sinde 
hedeflenen değer aşıldığı, 5’inde hedeflenen değere ulaşıldığı, 8’inde hedeflenen değere kısmen ulaşıldığı ve 
5’inde hedeflenen değere ulaşılamadığı görülmektedir. 

Stratejik plan hedeflerinde sapma yaşanmasında: Covid-19 salgını nedeniyle pandeminin İdaremiz 
hizmetleri üzerindeki olumsuz etkisi, 2024 yılında Kahramanmaraş merkezli gerçekleşen deprem sonrası bölgeye 
İdare kaynaklarının yönlendirilmesi sonucunda iş planlarında aksamaların yaşanması, erken emekliliğin yasa ile 
düzenlenmesinden sonra emeklilikte yaşa takılanların emekli olmaları sebebiyle ortaya çıkan iş gücü kaybı ve 
finansal zorluklar, döviz ve enflasyonda yaşanan artış nedeniyle enerji başta olmak üzere yatırım, hammadde, 
malzeme vb. maliyetlerinin artması, “Tasarruf Tedbirleri Genelgesi”nde yeni hizmet binaları, demirbaşlar ve 
taşıtlara ilişkin kısıtlayıcı hükümler bulunması, ekosistemlerdeki bozulmaların su döngüsü üzerinde olumsuz etkiler 
yaratması ve yatırımların yapım süreçlerinin halen devam etmesi etkili olmuştur.

2025-2029 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarında, 2020-2024 Stratejik Planının değerlendirme sonuçları, 
durum analizlerinde ayrıntılı olarak ele alınmış olup amaç, hedef ve performans göstergelerimizin belirlenmesinde 
önemli bir girdi oluşturmuştur.
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5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine göre: “Su ve kanalizasyon hizmetlerini 
yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve işletmek, derelerin ıslahını yapmak, 
kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen suları pazarlamak” Büyükşehir Belediyesi’nin görevleri ve yetkileri 
arasında sayılmıştır. Söz konusu su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili görev ve sorumluluk dağılımına bakıldığında; 
Büyükşehir Belediyelerinin bu tür hizmetleri kendilerine bağlı olan su ve kanalizasyon idareleri aracılığıyla, diğer 
belediyelerin ise genel olarak teşkilatlarında bulunan su ve kanalizasyon müdürlükleri vasıtasıyla yürüttüğü 
görülmektedir.

Büyükşehirlerde; 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi (İSKİ) Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri 
Hakkında Kanun’un EK-5’inci maddesi uyarınca bu Kanun hükümleri diğer 29 büyükşehir belediyesinin su ve 
kanalizasyon idarelerince de uygulanmaktadır.

Söz konusu Kanun’un 2’nci maddesi uyarınca ESKİ Genel Müdürlüğü’nün görev ve yetkileri şunlardır:

a) İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yerüstü kaynaklarından sağlanması ve 
ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 
yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

b) Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir 
biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak bu 
suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak; 
gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların 
bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

c) Bölge içindeki su kaynaklarının, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yeraltı sularının kullanılmış sularla ve 
endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını ve 
bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek ve 
bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri 
satmak, ESKİ’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla ortak 
olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek,

f) Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 
üzerinde kullanma hakları tesis etmek.

4.3.1 Yasal Yükümlülükler

Mevzuat analizi kapsamında Genel Müdürlüğümüzü doğrudan ve dolaylı olarak ilgilendiren ve aşağıda 
belirtilen Kanun, Yönetmelik, Tebliğ ve diğer mevzuat incelenmiştir:

4.3 Mevzuat Analizi

Kanunlar

167 Sayılı Yeraltı Suları Hakkında Kanun 4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu Sözleşme Kanunu

193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu 4721 Sayılı Türk Medeni Kanunu

197 Sayılı Motorlu Taşıtlar Vergisi Kanunu 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

213 Sayılı Vergi Usul Kanunu 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

237 Sayılı Taşıt Kanunu 4857 Sayılı İş Kanunu

488 Sayılı Damga Vergisi Kanunu 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
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Kanunlar

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

831 Sayılı Sular Hakkında Kanun 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu

1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 5271 Sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu

2004 Sayılı İcra ve İflas Kanunu 5393 Sayılı Belediye Kanunu

2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu 5436 Sayılı Kanunun İlgili Maddeleri

2577 Sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu 6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu

2872 Sayılı Çevre Kanunu 6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu

2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu

2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun

3065 Sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu 6245 Sayılı Harcırah Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılması Kanunu 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

3194 Sayılı İmar Kanunu 6356 Sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu

3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanunu
6360 Sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe 
Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun

3516 Sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Kanunu

3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

4342 Sayılı Mera Kanunu 6831 Sayılı Orman Kanunu

4483 Sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin 
Yargılanması Hakkında Kanun 7201 Sayılı Tebligat Kanunu

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

Yönetmelikler

Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliği Atıksu Toplama ve Uzaklaştırma Sistemleri Hakkında Yönetmelik

İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik Yağmursuyu Toplama, Depolama ve Deşarj Sistemleri Hakkında 
Yönetmelik

Atıksu Altyapı ve Evsel Katı Atık Bertaraf Tesisleri 
Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara 
İlişkin Yönetmelik

İçme ve Kullanma Suyu Temini ve Dağıtım Sistemleri Hakkında 
Yönetmelik

İçme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan 
Yüzeysel Suların Kalitesine Dair Yönetmelik İçme-Kullanma Suyu Havzalarının Korunmasına Dair Yönetmelik

İçme Suyu Temin ve Dağıtım Sistemlerindeki Su 
Kayıplarının Kontrolü Yönetmeliği

Su Havzalarının Korunması ve Yönetim Planlarının Hazırlanması 
Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik

Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik*

Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans Programı Hakkındaki 
Yönetmelik*

Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları 
Hakkındaki Yönetmelik* Kentsel Atıksu Arıtımı Yönetmeliği

Ambalaj Atıkları Kontrolü Yönetmeliği Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği

Mal Bildiriminde Bulunulması Hakkında Yönetmelik Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği

Mal Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliği Yapım İşleri İhaleleri Uygulama Yönetmeliği

Taşınır Mal Yönetmeliği Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliği
*İlgili yönetmelikler yürürlükten kaldırılmıştır ancak “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”te Geçici Madde 1 gereğince “Bütçelerinde sorumlu oldukları program ve alt programlar, Başkanlık 
ve ilgili idareler tarafından birlikte belirleninceye kadar mahalli idareler ve sosyal güvenlik kurumları tarafından hazırlanacak stratejik planlar, performans programları ve faaliyet raporları hakkındaki bir önceki yönetmeliklerin uygulanmasına devam olunur.” hükmü bulunmaktadır.
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ESKİ Genel Müdürlüğü’nün Yetki ve Sorumluluklarını Düzenleyen Yönetmelikler

ESKİ Genel Müdürlüğü Kuruluş, Görev Yetki ve Teşkilat 
Yönetmeliği ESKİ Genel Müdürlüğü Hukuk Müşavirliği Kuruluş ve Görev Yönetmeliği

ESKİ Genel Müdürlüğü Yönetim Kurulunun Çalışma 
Esasları Hakkında Yönetmeliği ESKİ Genel Müdürlüğü Kalabak Damacana Suyu Dağıtım Yönetmeliği

ESKİ Genel Müdürlüğü Disiplin Amirleri Yönetmeliği ESKİ Genel Müdürlüğü Su Havzaları Koruma Yönetmeliği

ESKİ Genel Müdürlüğü Tarifeler Yönetmeliği ESKİ Genel Müdürlüğü Demirbaş Eşya Yönetmeliği

ESKİ Genel Müdürlüğü Muayene ve Kabul İşlemlerine ait 
Yönetmelik ESKİ Genel Müdürlüğü Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği

ESKİ Genel Müdürlüğü Atıksuların Kanalizasyon 
Şebekesine Deşarj Yönetmeliği

İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

Temiz Su ve Sıhhi Koşullar  
(Amaç 6)

BM’nin 2030 sürdürülebilir kalkınma amaçları (Amaç 6) uyarınca; 2030 
yılına kadar herkesin güvenli ve erişilebilir içme suyuna kavuşmasını 
sağlamak için, altyapıya yatırım yapılması, sıhhi tesislerin inşa edilmesi 
ve her düzeyde hijyenin teşvik edilmesi öngörülmüştür.

Bu kapsamda su kıtlığını azaltmak için ormanlar, dağlar, sulak alanlar 
ve nehirler gibi suyla bağlantılı eko-sistemler korunmalı ve eski haline 
getirilmelidir. Ayrıca, gelişmekte olan ülkelerde su verimliliği teşvik 
edilmeli ve arıtma teknolojilerini desteklemek için uluslararası işbirliği 
yapılmalıdır.

Tebliğler

Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği Numune Alma ve Analiz 
Metodları Tebliği Sürekli Atıksu İzleme Sistemleri Tebliği

Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği İdari Usuller Tebliği İçme Suyu Temin ve Dağıtım Sistemlerindeki Su Kayıplarının Kontrolü 
Yönetmeliği Teknik Usuller Tebliği

Atıksu Arıtma Tesisleri Teknik Usuller Tebliği

4.4 Üst Politika Belgeleri Analizi

ESKİ Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planı hazırlanırken; Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedefleri, 12. Kalkınma Planı, 2023-2033 Değişen İklime Uyum Çerçevesinde Su Verimliliği Strateji Belgesi ve 
Eylem Planı ile T.C. Ticaret Bakanlığı Yeşil Mutabakat Eylem Planı incelenmiştir. Üst politika analizi çalışmaları 
kapsamında ortaya çıkan gereksinimler 2025-2029 Stratejik Planı kapsamında belirlenen amaç ve hedeflere 
yansıtılmıştır.

4.4.1 Birleşmiş Milletler (BM) Sürdürülebilir Kalkınma için 2030 Gündemi

İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.2.2.2 Enerji

508. Enerjinin her alanda verimli kullanımına yönelik çalışmalar sürdürülecektir.

508.1. Kamu binalarının daha verimli hale getirilmesine yönelik uygulamalara 
devam edilecektir.

508.2. Binaların enerji dönüşümünün hızlandırılması amacıyla yenilenebilir 
enerjiyle desteklenen enerji verimli binaların yaygınlaştırılması sağlanacak ve 
buna yönelik düzenlemeler geliştirilecektir.

508.7. Enerji verimliliği alanındaki kurumsal yapı ve insan kaynağı 
güçlendirilecektir.

4.4.2 Onikinci Kalkınma Planı Su ve Kanalizasyon İdareleri ile İlgili Görev ve İhtiyaçlar
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İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.4.1 Afet Yönetimi 832. Mevcut ve yeni yapılacak olan tüm alt ve üstyapıların afetlere karşı 
dirençliliği sağlanacaktır.

3.4.6 Kentsel Altyapı

832.1. Ulusal ölçekte kritik altyapı ve üstyapılar türlerine göre sınıflandırılarak 
çoklu afet tehlikelerine göre risk değerlendirmesi yapılacak ve gerekli olanlar 
güçlendirilecektir.

832.2. Afetlere dayanıklı yapılaşmaya yönelik mevzuat gözden geçirilecek, yeni 
yapılan tüm alt ve üstyapılarda çoklu afet tehlikeleri dikkate alınacaktır.

832.3. Altyapıların çoklu afet tehlikelerine karşı korunması için düzenli bakım ve 
onarımı yapılacaktır.

878.4. Ruhsatsız su kullanımı ve izinsiz deşarjlar engellenecek, cezai yaptırımlar 
caydırıcı hale getirilecektir.

878.6. Atıksu arıtma tesislerinin yapımı ve işletilmesinde denetim, teknik bilgi 
ve kapasite eksikliği gibi mevcut engellerin giderilmesine yönelik çalışmalar 
hızlandırılacak, standartlara uygun işletilmesine ilişkin destek mekanizmaları 
ve atıksu arıtma tesisi çamuru bertarafı kapsamında alternatif sistemler 
geliştirilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltılmasına yönelik faaliyetler 
desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanımı sağlanacak, gelir getirmeyen su kullanımının en 
aza indirilmesi için gerekli tedbirler hayata geçirilecektir.

880.3. Belediyelerin kayıp kaçakla mücadeleye yönelik faaliyetleri 
desteklenecektir.

3.4.8 Kırsal Kalkınma

896.1. Kır ve kentin etkileşimini sağlayan ulaşım, iletişim ve enerji altyapısı 
güçlendirilecek, Köylerin Altyapısının Desteklenmesi Projesi (KÖYDES) 
kapsamında köylerde ulaşım, kanalizasyon, içme suyu ve atık su altyapısının 
iyileştirilmesi sağlanacak, suyun etkin kullanılmasına yönelik proje ve 
uygulamalar sürdürülecektir.

3.5.4 Kamuda Stratejik Yönetim

942. Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin kapasitesi 
güçlendirilecektir.

942.1. Kamu idarelerinde stratejik yönetime ilişkin idari ve beşerî kapasiteyi 
geliştirmeye yönelik eğitim programları tasarlanacaktır.

943. Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim uygulamalarının 
etkinliği güçlendirilecektir.

943.1. Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim uygulamalarının 
etkinliğini artırmaya yönelik eğitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal 
kapasite geliştirilecektir.

3.5.6 Yerel Yönetimler

952. Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesi 
artırılacaktır.

952.1. Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik eğitimler 
verilecektir.

3.5.7 Kamuda İnsan Kaynakları

959. Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları yönetimi geliştirilecektir.

960.4. Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç analizleri yapılarak hizmet 
öncesi ve hizmet içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya yönelik çalışmalar 
yapılacaktır.

3.5.8 Dijital Devlet

964.5. Kamu bilgi teknolojileri denetim süreçlerinde iç kontrol ve iç denetim 
etkinleştirilecektir.

965. Kamu bilişim personeli istihdamı ihtiyaçlar doğrultusunda nitelik ve nicelik 
olarak iyileştirilecektir.

968.1. Kamu kurumlarında bilgi ve iletişim güvenliği tedbirlerinin uygulanması, 
bilgi güvenliği yönetim sisteminin kurulumu, işletimi ve denetimine ilişkin 
mekanizmalar güçlendirilecektir.
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İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.1.3 Kentsel Su Verimliliğine İlişkin  
Amaç, Hedef ve Stratejiler: 

- Kentsel Su Verimliliğinin Artırılması

Hedef 1: Yerel idarelerde su verimliliğinin artırılmasıyla bütün belediyelerde 
su kayıp oranının 2033 yılına kadar %25; 2040 yılına kadar %10 seviyesine 
düşürülmesi

Stratejiler

Belediyeler ile su ve kanalizasyon idarelerinin etkinliğini artıracak yasal, idari ve 
teknik çalışmaların tamamlanması

Belediyelerde teknik personelin, başta su kayıplarının azaltılması olmak üzere su 
kaynaklarının etkin yönetimi konusunda kapasitelerinin geliştirilmesi

İçme ve kullanma suyu sistemlerinde entegre su ve varlık yönetimi sistemine 
geçilmesi

İçme suyu sistemlerinde fiziki ve idari kayıplar ile kanalizasyon sistemlerindeki 
kayıpların tespiti ve önlenmesi için gerekli teknolojik altyapının oluşturulması ve 
otomasyon/uzaktan algılama sistemlerinin kullanımının yaygınlaştırılması

İçme ve kullanma suyu temin ve dağıtım sistemlerinde kayıpların azaltılmasına 
yönelik izole alt bölge oluşturulması, basınç yönetimi, hidrolik modelleme vb. 
uygulamaların yaygınlaştırılması

Belediyelere yönelik su tahsislerinde, mevzuat ile belirlenen su kayıplarına 
ilişkin azaltım hedeflerinin gerçekleştirilme durumunun dikkate alınması

Ulusal ve uluslararası finans kaynaklarında (AB hibe fonları, İller Bankası, SUKAP, 
vb.) su kayıplarının azaltılmasıyla ilgili çalışmalara öncelik verilmesi

Belediyelerin su kayıp oranlarının azaltılmasına yönelik iyi uygulamaların diğer 
belediyelerle paylaşılarak uygulamaların yaygınlaştırılması

Hedef 3: Hanelerde ve bireysel su kullanımında verimliliğin artırılmasıyla kişi 
başı günlük ortalama su tüketiminin 2030 yılına kadar 120 litreye, 2050 yılına 
kadar 100 litreye düşürülmesi

Stratejiler

Yerel idarelerin gelecek su projeksiyonlarında kişi başı kullanımı ve sisteme 
giren su miktarı üzerinden su verimliliği hedeflerinin belirlenmesi

Su verimliliği kültürünün oluşturulması ve bireysel davranış değişikliği sağlayacak 
çalışmaların artırılması ve eğitim, farkındalık ve gönüllülük çalışmaları için 
kapasite ve finans kaynağı geliştirilmesi

Suyun verimli kullanımına ilişkin kamu bilinci oluşturulması konusunda kamu 
kurumları, üniversiteler, STK’lar ve özel sektör iş birliğinin sağlanması

Bireysel su tüketimlerinin azaltılmasına yönelik teşvik sistemlerinin ve 
programlarının oluşturulması

Suyun verimli kullanılmasını sağlayacak verimli ev aletlerinin, cihazlarının 
(armatür, duş başlığı, vb.) ve temizlik ürünlerinin üretiminin ve kullanımının 
yaygınlaştırılması

4.4.3 Değişen İklime Uyum Çerçevesinde Su Verimliliği Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2023-2033)
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İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.4.3 Bütün Sektörlerde Su Verimliliğine İlişkin 
Amaç, Hedef ve Stratejiler: 

- Bütün Sektörleri Etkileyen Su Verimliliği 
Uygulamalarının Yaygınlaştırılması

Hedef 1: Su verimliliğini artıracak ve teşvik edecek yasal, idari ve teknik 
düzenlemeler ve planlamalar yapılması

Stratejiler

Su verimliliği konusunu bütün yönleriyle ele alan ve su verimliliğini teşvik eden 
kapsamlı yasal düzenlemelerin oluşturulması

Mevcut kurumsal yapıların idari ve teknik kapasitelerinin artırılması

Havza ölçeğinde etkin su yönetimi yapılarının oluşturulması

Suyun tam maliyet esasına göre fiyatlandırılmasına ilişkin yasal altyapının ve 
uygulama mekanizmalarının oluşturulması

Su kullanım verimliliğinin artırılmasına yönelik AR-GE, ÜR-GE ve inovasyon 
projelerine yönelik desteklerin artırılması

İçme suyu, atıksu, arıtma ve katı atık tesislerinin yenilenebilir enerji projeleri ile 
entegrasyonun sağlanması

Hedef 2. Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi, iklim değişikliğinin 
su kaynaklarına etkilerine yönelik projeksiyonlara göre havza ölçeğinde 
verimlilik tedbirleri dikkate alınarak planlamalar yapılması

Stratejiler

İklim değişikliğinin su kaynaklarına olan etkisinin, mevcut ve gelecekteki su 
potansiyelimizin tespiti amacıyla uluslararası ölçekte kabul gören iklim modelleri 
ve havza ölçeğindeki su bütçe modelleri de dikkate alınarak ülkemizdeki 
havzalara özgü projeksiyonların yapılması ve havza ölçekli su verimliliği 
tedbirlerinin belirlenmesi

Kamu kurum ve kuruluşları arasında su miktarı ve su kalitesine dair veri 
paylaşımının azami seviyede tutulması

Kent ölçeğinde “entegre kentsel su yönetimi” ve “suya duyarlı kentsel tasarım” 
örneklerinin yaygınlaştırılması

Su havzalarında bulunan suların havzada tutulması, mümkün olduğunca havzayı 
geç terk edecekleri yöntemlerin belirlenip uygulanması

Hedef 3: Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarının (yağmur suları, gri 
sular, kullanılmış sular, deniz suyu, acı su, vb.) kullanımının yaygınlaştırılması

Stratejiler

Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarının yaygınlaştırılması konusunda 
yasal düzenlemelerin geliştirilmesi ve teşvik mekanizmalarının oluşturulması

Kullanılmış suların yeniden kullanım oranının 2030 yılına kadar ise %15 
seviyesine çıkarılması

Şehirlerde ve kırsal bölgelerde yağmur suyu hasadının yaygınlaştırılması

Kentsel ölçekte gri su kullanımının yaygınlaştırılması

Alternatif su kaynaklarının (yağmur suları, gri sular, kullanılmış sular, deniz 
suyu, acı su vb.) yaygınlaştırılması kapsamında eğitim, teşvik ve uygulama 
çalışmalarının artırılması
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İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

Yeşil Döngüsel Ekonomi

Arıtılmış atıksuların kullanımının geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır

“Su Yeniden Kullanım Ulusal Master Planı” hazırlanacaktır

Su kaynaklarının yönetiminde uzaktan algılama, sensörler ve bilişim 
uygulamalarının kullanımı, faydaları, gelişmeye açık yönleri üzerinde 
araştırmalar yapılacaktır

4.4.4 T.C. Ticaret Bakanlığı Yeşil Mutabakat Eylem Planı

4.5. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi

ESKİ Genel Müdürlüğü’nün faaliyet alanları ile sunmakta olduğu ürün ve hizmetler aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır.

Faaliyet Alanı Verilen Görev/İhtiyaçlar

İçme ve Kullanma Suyu Yönetimi 

İçme ve Kullanma Suyu Temini

İçme ve Kullanma Suyunun Arıtılması

İçme ve Kullanma Suyunun Depolanması ve Dağıtımı

Atıksu ve Yağmur Sularının Yönetimi
Atıksu ve Yağmur Sularının Toplanması ve Uzaklaştırılması

Atıksu Arıtma Tesislerinin Yaygınlaştırılması

Su Kaynakları ve Çevre Yönetimi
Su Kaynaklarının ve Havzaların Korunması, İyileştirilmesi

Atıksuların Çevreyi Koruyarak Bertaraf Edilmesi

Üretilen Ürün ve Hizmetlerin Yönetimi

Doğal Su Kaynaklarının İşletilmesi

Sayaç İşlemlerinin Yürütülmesi

Abone Hizmetlerinin Yürütülmesi

Kaynakların Etkin Yönetimi

Su Kayıplarının Azaltılması

Su Tasarrufu ve Bilinçli Su Tüketimi Konusunda Farkındalık Oluşturulması

Mali Hizmetlerin Yürütülmesi

Enerji Maliyetlerini Azaltıcı Proje Geliştirilmesi

Kurumsal Kapasite Yönetimi

Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi

İnsan Kaynaklarının Yönetilmesi

Fiziki Kaynakların Yönetilmesi

İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerinin Yürütülmesi

Bilgi Sistemlerinin Yönetilmesi
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4.6. Paydaş Analizi

ESKİ Genel Müdürlüğü, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu’nda belirtilen: “Kamu idareleri 
katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlar” ilkesine dayanarak, 2025-2029 dönemi Stratejik Plan hazırlık çalışmaları 
kapsamında, İdare’nin etkileşim içinde bulunduğu tüm paydaşların görüş, öneri ve beklentilerini tespit etmeyi 
amaçlamaktadır. Paydaşlardan elde edilecek olan bu veriler, İdarenin önümüzdeki 5 yıl içerisinde hayata geçirmeyi 
planladığı hizmet/faaliyet ve yatırımların katılımcı olarak belirlenebilmesi açısından kritik öneme sahiptir. 

Paydaşların Tespiti

İdaremizin 2025-2029 Stratejik Plan hazırlık döneminde gerçekleştirdiğimiz paydaş analizinde, paydaşların 
mümkün olduğu kadar kapsamlı bir şekilde tespit edilmesi amacıyla çalışmalar yürütülmüştür. Bu kapsamda, 
“Paydaş Analizi: Tespit-Önceliklendirme-Değerlendirme Formu” Strateji Geliştirme Kurulu koordinatörlüğünde 
kurumsal anlayış ve titizlikle hazırlanmış; detaylı listeler, önceliklendirme ve değerlendirmeleri içerecek şekilde 
oluşturulmuştur. Ayrıca paydaşlar etki/önem matrisi doğrultusunda hazırlanmıştır. İdaremizin etkileşim içerisinde 
olduğu iç ve dış paydaşlar aşağıdaki tablolarda sınıflandırılmıştır.

İç Paydaşlar

ESKİ Genel Kurulu Üyeleri

ESKİ Yönetim Kurulu Üyeleri

ESKİ Çalışanları

4.6.1 ESKİ Genel Müdürlüğü İç ve Dış Paydaşları

Stratejik Dış Paydaşlar

Eskişehir Valiliği

Eskişehir Büyükşehir Belediyesi

Eskişehir Odunpazarı Belediyesi

Eskişehir Tepebaşı Belediyesi

Alpu, Beylikova, Çifteler, Günyüzü, Han, İnönü, Mahmudiye, Mihalgazi, Mihalıççık, Sarıcakaya, Seyitgazi, Sivrihisar Belediyeleri

Eskişehir Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü

DSİ 3. Bölge Müdürlüğü

Eskişehir Orman Bölge Müdürlüğü

İller Bankası

Eskişehir İl Sağlık Müdürlüğü

Eskişehir Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı İl Müdürlüğü

Eskişehir İl Tarım ve Orman Müdürlüğü

Muhtarlar

Eskişehir Halkı

Diğer Dış Paydaşlar

Kaymakamlıklar

Diğer Bakanlık İl Müdürlükleri

Üniversiteler

Oda ve Borsalar

Sivil Toplum Kuruluşları ve Sendikalar

Altyapı Kuruluşları
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4.6.2 Paydaş Görüşlerinin Alınması ve Değerlendirilmesi

İç Paydaş

ESKİ Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Plan Hazırlık Çalışmaları kapsamında iç paydaşlara misyon, 
vizyon ve temel değerlere yönelik “kavram” belirleme anketi uygulanmış olup ayrıca harcama birimleri ile odak 
grup toplantıları da gerçekleştirmiştir. Misyon, vizyon ve temel değerlere yönelik kavram belirleme anketi; ESKİ 
Genel Kurulu üyeleri, ESKİ Yönetim Kurulu üyeleri ve ESKİ çalışanları olmak üzere toplamda 487 kişiye çevrimiçi 
ve yüzyüze yöntemler ile uygulanmıştır.

İç Paydaş Anketi Sonuçları

İç paydaşlarımıza uygulanan anket içeriğinde; misyon, vizyon ve temel değerler ile ilişkili kavram seçenekleri 
bulunmakta olup, katılımcılardan öne çıkarılmasını istedikleri 5 seçeneği işaretlemeleri istenmiştir. 

Misyon ile ilgili verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, paydaşlarımız tarafından ön plana çıkarılan ilk 5 kavram: 
“Kaliteli hizmet” (%66), “vatandaş memnuniyeti” (%63), “kesintisiz hizmet” (%60), “ekonomik ve verimli hizmet” 
(%58), “bilgi ve teknoloji olanaklarından yararlanma” (%57) olarak yer almaktadır.

Vizyon ile ilgili verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, paydaşlarımız tarafından ön plana çıkarılan ilk 5 kavram: 
“İnsan ve çevre odaklı” (%61), “sürekli gelişen” (%60), “yüksek standartlarda hizmet sunumu” (%56), “yenilikçi” 
(%55), “sürdürülebilir ve bütüncül su yönetimi” (%52) olarak yer almaktadır.

Temel Değerler ile ilgili verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, paydaşlarımız tarafından ön plana çıkarılan ilk 5 
kavram: “Liyakat ve yetkinlik” (%57), “tarafsız ve eşit” (%51), “çözüm odaklı” (%48), “güvenilir” (%41), “vatandaş 
memnuniyeti” (%40) olarak yer almaktadır.

Dış Paydaş  

2025-2029 Stratejik Plan Hazırlık Çalışmaları kapsamında uygulanan dış paydaş anketi, sunmakta olduğumuz 
hizmetlerden memnuniyeti ölçmek ve stratejik plan dönemi içerisinde ön plana çıkarılması istenen hizmet/faaliyet 
alanlarının tespitine yöneliktir. 

Hizmetlerden memnuniyete yönelik olan anket; “içme ve kullanma suyu temini, arıtılması ve dağıtımı 
hizmeti”, “atıksuların toplanması, arıtılması ve uzaklaştırılması hizmeti”, “altyapı ve diğer arızalara müdahale 
etme”, “elektronik kartlı sayaç uygulaması”, “elektronik kartlı sayaç su yükleme noktalarının yaygınlığı”, “bilinçli 
su tüketimi ve tasarrufu konu eğitimler”, “Kalabak damacana su sokak dağıtım hizmeti” konu başlıklarını içeren 7 
adet sorudan oluşmaktadır. Bu doğrultuda katılımcılardan söz konusu hizmetlerden ne ölçüde memnun oldukları, 
5’li Likert ölçeği uygulaması ile “Kesinlikle katılıyorum”, “katılıyorum”, “fikrim yok”, “katılmıyorum” ve “hiç 
katılmıyorum” seçeneklerinden birini işaretleyerek derecelendirmeleri istenmiştir.

Katılımcılara, ayrıca, “Online Erişilebilir Sayaç”, “su kaynakları ve havzaların korunması”, “çevre sağlığı 
ve güvenliğinin sağlanması”, “içme suyu temini, arıtılması ve dağıtımı hizmeti”, “Kalabak Su hizmetlerinin 
iyileştirilmesi”, “Elektronik Kartlı Sayaç (EKS) hizmeti”, “su kayıplarının kontrolü”, “atıksu toplama, arıtma ve 
uzaklaştırma hizmeti” başlıklarında seçenekler sunulmuş olup, katılımcılardan gelecek dönemde öne çıkarılmasını 
istedikleri 3 seçeneği işaretlemeleri istenmiştir.

Dış Paydaş Anketi Sonuçları

Hizmetimizle ilgili memnuniyet anketleri; katılımcılara erişim kolaylığı sağlamak amacıyla çevrimiçi, yüz 
yüze ve telefonla olmak üzere 3 farklı yöntemle uygulanmış olup, toplamda 22.549 vatandaşımız ile 70 kurum ve 
kuruluşa uygulanmıştır.

Hizmet memnuniyeti ile ilgili verilen yanıtlar değerlendirildiğinde; “içme ve kullanma suyu temini, arıtılması 
ve dağıtımı hizmeti” (%65), “atıksuların toplanması, arıtılması ve uzaklaştırılması hizmeti” (%52), “altyapı ve diğer 
arızalara müdahale etme” (%59), “Elektronik Kartlı Sayaç (EKS) Uygulaması” (%54), “Elektronik Kartlı Sayaç 
(EKS) su yükleme noktalarının yaygınlığı” (%42), “bilinçli su tüketimi ve tasarrufu konu eğitimler” (%32), “Kalabak 
damacana su sokak dağıtım hizmeti” (%63) konuları yer almaktadır.
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Hizmet memnuniyetinin ölçülmesi dışında dış paydaşlarımızın gelecek dönemde öne çıkarılmasını istedikleri 
hizmet/faaliyet alanlarına dair verilen yanıtlar değerlendirildiğinde; “Online Erişilebilir Sayaç üretimi”(%64), “su 
kaynakları ve havzaların korunması”(%46), “çevre sağlığı ve güvenliğinin sağlanması”(%36), “içme suyu temini, 
arıtılması ve dağıtımı hizmeti”(%35), “Kalabak Su hizmetlerinin iyileştirilmesi”(%33), “Elektronik Kartlı Sayaç (EKS) 
hizmeti”(%30), “su kayıplarının kontrolü”(%29), “atıksu toplama, arıtma ve uzaklaştırma hizmeti”(%24) konuları yer 
almaktadır.

İdaremizce iç ve dış paydaşlara uygulanmış olan anket çalışmaları sonucunda elde edilen veriler  
2025-2029 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarında önemli bir girdi olarak kullanılmıştır.

4.7. Kuruluş İçi Analiz

ESKİ Genel Müdürlüğü’nün kuruluş içi analizi, sırasıyla: İnsan kaynakları yetkinliği, kurum kültürü, fiziki 
kaynak, teknoloji ve bilişim altyapısı ile mali kaynak analizlerinden oluşmaktadır.

4.7.1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

İnsan kaynakları yetkinlik analizi, İdaremiz personeline ilişkin nicel verilerle birlikte, personelin sahip olduğu 
niteliklerin analizini de içermektedir. İdaremiz; insan odaklı, sürekli gelişimi teşvik eden, kurum kültürü ile ihtiyaçlara 
uygun personel politikaları geliştiren bir insan kaynakları yönetimi anlayışını benimsemiştir. Bu yönüyle, insan 
kaynakları yönetimi, İdare yönetiminde kritik bir rol oynamaktadır.

2023 yılı sonu itibarıyla, İdaremizde toplam 1.106 personel istihdam edilmekte olup personele ilişkin istatistiki 
bilgiler aşağıda sunulmuştur:

Personelin Kadrolara Göre Dağılımı

63,92%

25,68%

9,86%
0,27%

0,27%

Personel Kadro Ünvan Dağılımı

2019 2020 2021 2022 2023

Memur 227 221 217 221 284

Sözleşmeli Personel 50 50 63 73 3

Kadrolu İşçi 237 224 212 191 109

Geçiçi İşçi* 5 6 5 4 3

Şirket Personeli 460 520 559 615 707

Toplam 979 1021 1056 1104 1106

*5620 sayılı Kanun’un 3.madde 2.fıkrası kapsamında 6 aydan az çalıştırılan eski hükümlü geçiçi işçi personelin 2 dönem ortalaması alınmıştır.
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İdaremizin 2025-2029 Stratejik Plan çalışmaları için gerekli olan İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizine veri 
sağlamak için “İnsan Kaynakları Yetkinlik Tespit Formu” hazırlanmıştır. Bu formlar tüm birimlere dağıtılarak sürecin 
etkin bir şekilde yürütülmesi sağlanmıştır. 

Birimlerden elde edilen veriler doğrultusunda, her birimin görev ve çalışma yönergesi çerçevesinde hangi 
ünvan ve pozisyonların bulunması gerektiği belirlenmiştir. Ayrıca bu ünvanlar için personelin sahip olması gereken 
belge, sertifikalar, gerekli bilgisayar programları ve yazılımlar, temel ve teknik yeterlilikler, mevcut personelin 
yetkinlik eksiklikleri, bu eksikliklerin giderilmesi için gerekli eğitim sağlayıcıları hakkında bilgi toplanmıştır. 

Ayrıca, eğitime ilişkin yapılan tespitler ve ihtiyaçlar, yukarıda paylaşılan istatistiki veriler, personelimizin 
yetkinliklerini artırmak için her yıl oluşturulan eğitim takviminde önemli bir rol oynamaktadır. Bu kapsamda, meslek 
odaları ile protokol imzalanmış, uzman kişiler tarafından nitelikli eğitimlerin ücretsiz verilmesine yönelik politikalar 
geliştirilmiştir.

Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı

81,3%

Erkek

18,7%

Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı

Personelin Yaşa Göre Dağılımı

40,5

38,8
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4.7.2. Kurum Kültürü Analizi

Kurum kültürü, İdare çalışanları tarafından benimsenen ve paylaşılan değerler bütününü ifade etmektedir. 
Bu kapsamda stratejik hedeflerin başarıyla hayata geçirilebilmesi, İdare tarafından sunulan hizmetlerin içeriği 
kadar bu hizmetlerin nasıl sunulduğu ile de yakından ilişkilidir. Ayrıca stratejik planlama ile geleceğe yönelik bir 
bakış açısı geliştirebilmek için mevcut kurum kültürünün iyi bir şekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

ESKİ Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Plan hazırlıkları kapsamında, toplamda 216 İdare personelinin 
katımı ile “Kurum Kültürü” anketi gerçekleştirmiştir. Katılımcılara kısa mesaj yolu ile gönderilen ve katılımcıların 
çevrimiçi yanıtladıkları ankette 25 soru bulunmakta olup elde edilen veriler Goffee ve Jones (1998)’un kurum 
kültürü analiz yöntemi “Double S Cube” modelinden yararlanılarak değerlendirilmiştir.

Ankette yer alan 25 sorunun, 13 tanesi “iş odaklılık” ve 12 tanesi de “ilişki odaklılık” olarak tasnif edilmiştir. 
Katılımcıların, ankette yer alan sorulara  5’li Likert ölçeği kullanılarak “Kesinlikle katılıyorum”, “Katılıyorum, “Fikrim 
Yok”, “Katılmıyorum”, “Hiç Katılmıyorum” seçeneklerinden birini işaretleyerek derecelendirmeleri istenmiştir.

Kurum Kültürü Anketinin Sonuçları

İdarenin kurum kültüründe dayanışma, sosyalleşmeye göre daha baskın durumdadır. Dolayısıyla bu 
durum iş odağının, ilişki odağından daha baskın olması sonucunu da beraberinde getirmektedir. İdarenin kurum 
kültürünü “topluluksal” olarak tasnif etmek mümkündür. Bu kapsamda İdarenin kurum kültüründe: Sosyalleşme 
ve iş odaklılık dengede, çalışanlar İdare değerlerine bağlı, toplam kalite kültürü (vatandaş memnuniyeti odağı), 
karizmatik bir liderlik, samimiyet, saygı ve nezaket gibi belirgin unsurlar ön plana çıkmaktadır.

Anket sonuçlarına göre kurum kültüründe güçlü olduğumuz yönler şunlardır: 

•	 Çalışanlar bilgi paylaşımına ve iş birliğine açıktır. 
•	 Çalışanlar iş hedeflerini çok iyi bilmektedir.
•	 Çalışanlar kendi mesleki ve kişisel gelişimlerine önem vermektedir.
•	 Üst yönetim katılımcılığı desteklemektedir.
•	 İdarede ortaya çıkan yeni fikir ve farklı görüşler, çalışanlar tarafından desteklenir.

Ankete katılan iç paydaşlar, kurum kültürü unsurları olarak aşağıdaki hususların geliştirilmesi gerektiğini 
belirtmişlerdir:

•	 Çalışanların karar alma süreçlerine daha fazla katılımını sağlamaya yönelik mekanizmalar geliştirilmelidir.
•	 İdarede ödül ve ceza kavramlarının daha etkin bir şekilde uygulanması gerekmektedir. 
•	 Çalışanların motivasyonunu daha fazla artırmaya yönelik uygulamalar gerçekleştirilmelidir.



40

4.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizi; İdarenin altyapı ve üstyapı ile sahip olduğu taşıtların özellikleri ve sayısını tespit ederek 
bu kaynakların amaç ve hedeflerimize olan etkisini değerlendiren bir süreçtir. Bu kapsamda İdaremize ait fiziki 
kaynaklara ait sayısal bilgiler aşağıda sunulmuştur:

İlçelere Göre Altyapı, Su Deposu, Terfi Merkezi ve Arıtma Tesisi Sayıları

İlçeler

Hat Uzunluğu
Su  

Deposu

Terfi Merkezi Arıtma Merkezi

İçme ve 
Kullanma 
Suyu (m)

Kanalizasyon 
(m)

Yağmur 
Suyu (m)

İçme ve 
Kullanma 

Suyu
Kanalizasyon Yağmur 

Suyu

İçme ve 
Kullanma 

Suyu
Atıksu

Odunpazarı 1.090.928 694.369 172.557 65 24 2 -

2 3

Tepebaşı 1.064.134 763.535 167.070 55 22 7 5

Alpu 98.705 60.842 1.916 39 1 4 - 2 2

Beylikova 45.654 39.080 1.134 24 3 2 - 1 1

Çifteler 165.891 106.471 2.231 28 1 1 - 2 1

Günyüzü 59.847 308 - 25 2 - - 1 -

Han 41.643 17.390 - 17 1 - - - 1

İnönü 58.837 4.629 1.033 16 3 - - - -

Mahmudiye 91.106 75.711 6.984 19 1 2 - - 2

Mihalgazi 9.381 3.848 61 10 - - - - 1

Mihalıççık 91.551 32.577 53 52 5 - - - 3

Sarıcakaya 30.811 19.819 - 16 - - - - -

Seyitgazi 91.580 18.927 1.527 55 3 1 - 2 2

Sivrihisar 151.805 63.148 1.159 72 10 - - - 1

TOPLAM 3.091.873 1.900.654 355.726 493 76 19 5 10 17
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İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesisleri Kapasite

Orhangazi İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesisi 320.000 m³/gün

Sarısungur Arıtma Tesisi 8.035 m³/gün

Günyüzü Merkez ve Atlas Filtrasyon ve Mangan Giderim Sistemi 23 l/s

Seyitgazi Akin, Gemiş ve Kırka Arsenik Giderim Sistemi 45 l/s

Alpu Arsenik Giderim Sistemi 33 l/s

Alpu Bozan Arsenik Giderim Sistemi 17,20 l/s

Çifteler Arsenik Giderim Sistemi 55 l/s

Seyitgazi Üçsaray, Beşsaray ve Göknebi Arsenik Giderim Sistemi 5 l/s

Beylikova İlçesi Rahmiye (Akgüney) Paket Arıtma Tesisi 3 l/s

Çifteler Körhasan Paket Arıtma Tesisi 3,5 l/s

Atıksu Arıtma Tesisleri Kapasite

Merkez Atıksu Arıtma Tesisi 105.000 m3/gün

Çifteler Atıksu Arıtma Tesisi 1.497 m3/gün

Sivrihisar Atıksu Arıtma Tesisi 1.242 m3/gün

Beylikova Paket Atıksu Arıtma Tesisi 600 m3/gün

Mahmudiye Paket Atıksu Arıtma Tesisi 800 m3/gün

Mihalıççık Paket Atıksu Arıtma Tesisi 800 m3/gün

Kırka/Seyitgazi Paket Atıksu Arıtma Tesisi 800 m3/gün

Seyitgazi Paket Atıksu Arıtma Tesisi 400 m3/gün

Han Paket Atıksu Arıtma Tesisi 200 m3/gün

Kayı/Mihalıççık Paket Atıksu Arıtma Tesisi 100 m3/gün

Bozan/Alpu Paket Atıksu Arıtma Tesisi 400 m3/gün

Alpagut/Mihalgazi Paket Atıksu Arıtma Tesisi 200 m3/gün

Alpu Paket Atıksu Arıtma Tesisi 1.000 m3/gün

Yunusemre/Mihalıççık Paket Atıksu Arıtma Tesisi 200 m3/gün

Sevinç/Odunpazarı Paket Atıksu Arıtma Tesisi 200 m3/gün

Satılmışoğlu/Tepebaşı Paket Atıksu Arıtma Tesisi 800 m3/gün

Türkmenmecidiye/Mahmudiye Paket Atıksu Arıtma Tesisi 200 m3/gün
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Şehir Merkezi Şebeke Sistemi Depoları Kapasite

Temizsu Deposu 10.000 m³

D1 Deposu 15.000 m³

D2/1 Deposu 15.000 m³

D2/2 Deposu 15.000 m³

D2/3 Deposu 15.000 m³

D4/1 Deposu 10.000 m³

D4/2 Deposu 10.000 m³

D11 Deposu 2.000 m³

D12 Deposu 10.000 m³

D21 Deposu 5.000 m³

D31 Deposu 5.000 m³

Sultandere Deposu 2.500 m³



43

İlçelere Göre Abone Sayıları

İlçe Abone Sayısı

Odunpazarı 217.430

Tepebaşı 204.732

Sivrihisar 13.678

Çifteler 8.416

Seyitgazi-Kırka 8.784

Alpu 5.508

Mihalıççık 6.240

Mahmudiye 3.927

Beylikova 3.532

İnönü 4.508

Günyüzü 3.694

Sarıcakaya 2.984

Mihalgazi 1.911

Han 1.596

Toplam 486.940

İlçelere Göre Su Yükleme Noktası Sayıları

İlçe
Su Yükleme Noktası

Kredimatik EKSmatik Vezne

Odunpazarı 28 10 9

Tepebaşı 24 9 -

Sivrihisar - - 1

Çifteler - - 1

Seyitgazi-Kırka - - 2

Alpu - - 1

Mihalıççık - - 1

Mahmudiye - - 1

Beylikova - - 1

İnönü - - 1

Günyüzü - - 1

Sarıcakaya - - 1

Mihalgazi - - 1

Han - - 1

Toplam 52 19 22

Mobil Vezne: 1
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Araç ve İş Makineleri Sayıları

Taşıtlar Adet

Otomobil

Binek Otomobil 18

Yolcu Taşıma Taşıtı

Otobüs 5

Minibüs 6

Minivan veya Van 35

Yük Taşıma Taşıtı

Tır 1

Kamyon 40

Kamyonet 8

Pick-Up 19

Arazi Taşıtı

Binek Arazi Taşıtı 1

Özel Amaçlı Taşıt (Üst Yapılı Taşıt)

Kayar Kasa Kamyon 5

Vinç 6

Tanker 3

Vidanjör 8

Bakım Onarım Tenteli 20

Hidrolik Bakım Onarım 9

Kanal Açma 5

Kombine 3

Konteyner Taşıma 1

Sondaj 2

Motorsuz Kara Taşıtı

Bisiklet 8

Römork 2

İş Makineleri

Traktör 2

Dozer 1

Ekskavatör 11

Greyder 1

Silindir 2

Yüklenici 4

Forklift 8

Beko Loder 30
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4.7.4 Teknoloji ve Bilişim Altyapı Analizi

İdaremiz teknolojik ve bilişim altyapı mimarisinde, kesintisiz ve hatasız hizmet sunmayı, ayrıca verilerin 
gizliliğini, bütünlüğünü ve erişilebilirliğini sağlamayı amaç edinmiştir.

İdaremiz bilişim teknolojisi sistemleri 1 merkez (Yunus Emre Halk Çarşısı) 23 uç lokasyon üzerinden IPSEC-
VPN bağlantı yöntemi ile çalışmaktadır. Donanım envanter bilgisi aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

23 uç lokasyonun internet trafiği, 5651 sayılı Kanun kapsamında merkez binamızda bulunan kayıt cihazı ile 
kaydedilmekte olup, 19 lokasyonun internet çıkışları merkez binamızda bulunan güvenlik duvarı üzerinden kontrol 
edilmektedir. İlimiz genelinde hizmet veren su yükleme noktaları ADSL (Asimetrik Sayısal Abone Hattı) bağlantı ile 
çalışırken, 2024 yılı içinde devreye aldığımız EKSmatik cihazlarımız mobil bağlantı ile hizmet sunmaktadır. Ayrıca 
Yunus Emre Halk Çarşısı ile Eskişehir Büyükşehir Belediyesi arasında fiber bağlantı bulunmaktadır. İdaremizin 
hizmet sürekliliğini sağlamak amacıyla kritik öneme sahip olan merkez binamızın internet hizmeti yedeklemesi için 
çalışmalar başlatılmıştır.

İdaremizin bilgi varlıklarını siber saldırılara karşı korumak amacıyla güvenlik duvarı, antivirüs, IPS (İzinsiz 
Giriş Önleme Sistemi), IDS (İzinsiz Giriş Tespit Sistemi), Anti-DDOS (Dağıtılmış Hizmet Engelleme Sistemi) gibi 
önlemler alınmıştır. BGYS (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi) tedbirleri yerel ağların yönetilebilir ve izlenebilir olmasını 
gerektirmektedir. Bu doğrultuda izlenebilir ve yönetilebilir bir yerel ağ oluşturmak için gerekli donanım ve yazılım 
temin edilmesine yönelik çalışmalar başlatılmıştır.

Merkez bina sistem odası; bilgi güvenliği yönetim sistemi rehberinde belirtilen kriterlere uygun olarak 
tasarlanmıştır.  Yedekli UPS (Kesintisiz Güç Kaynağı) ve jeneratör sistemi, FM200 yangın söndürme sistemi, 
parmak izi ile giriş/çıkış kontrolü, ortam izleme sistemleri ile sağlanmaktadır. Sunucu altyapımız; sorunsuz ve 
yüksek performansla hizmet verebilmesi amacıyla sanal sistemlerde yapılandırılmıştır. 

Uzak lokasyon replikasyonu ve yedeklemesini içeren yedekleme planı ile veri güvenliği sağlanmıştır. 
Ancak, sistem odasının bulunduğu Yunus Emre Halk Çarşısı’nın taşıdığı riskler ve BGYS tedbirleri gereği, olası 
bir afet durumunda hizmet sürekliliğini sağlamak için Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) oluşturulması büyük önem 
taşımaktadır.

İl genelinde  abonelerin, 7 gün 24 saat boyunca, su yüklemesi yapabileceği 52 adet kredimatik bulunmaktadır. 
2024 yılı içinde kurulan 19 adet su yükleme cihazı (EKSmatik) aracılığıyla internet üzerinden kredi kartı ile su 
kredisi alımı mümkün hale gelmiş olup, alınan kredi EKSmatik cihazları ile su kartına yüklenebilmektedir. Mevcut 

Network Yapısı Donanım

Cihaz Adı Adet

Ethernet Switch 110

Backbone (Omurga) Switch 7

Firewall 25

Antivirüs 1

Accesspoint 26

SDH ve PRI (30 kanal) 1

Metro Ethernet Switch 6

ADSL internet Hattı 75

Cihaz Adı Adet

Bilgisayar (PC) 533

Plotter 2

Yazıcılar 329

PDKS Kart Yazıcı 1

Notebook 26

Kredimatik Terminal 52

EKSmatik 19

Tablet (Mobil İş Emri) 89

Mega Tablet 2

Network ve Donanım Envanteri
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su yükleme noktaları yalnızca nakit işlemlerine ve tek bir banknot ile işlem yapabilme özelliğine sahip olduğundan, 
bu durum işlem sayılarının artmasına, dolayısıyla bakım ve destek faaliyetlerinin yoğunlaşmasına yol açmaktadır. 
Ayrıca nakit para transferlerinin taşıdığı doğal riskler de bulunmaktadır. Bu olumsuzlukları gidermek amacıyla, 
kredimatiklerde internet üzerinden alınan su kredisinin karta yüklenmesi ve kredi kartı ile satış yapılabilmesi 
amacıyla yazılım ve donanım güncelleme çalışmaları başlatılmıştır. 

İdaremiz, Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi Başkanlığı tarafından BGYS (Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi) kapsamında yayımlanan Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberine uygun varlık envanteri oluşturmuş ve varlık 
gruplarının kritiklik derecelerini belirlemiştir. Varlık grupları bazında uygulanması gereken tedbirler belirlenerek 
aksiyonlar alınmaya başlanmıştır. BGYS’ye uyum kapsamında aksiyonların alınması, denetimlerin gerçekleştirilmesi 
ve sürekliliğin sağlanması süreci devam edecektir.

KVKK (Kişisel Verilerin Korunması Kanunu) kapsamında; İdaremiz KVKK çalışmaları tamamlanmış “Kişisel 
Veri Envanteri” oluşturularak VERBIS (Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi)’e yüklenmiştir. Kişisel veri envanterinin 
güncellenmesi ve KVKK kapsamında önerilen idari ve teknik tedbirlerin sağlanması süreci BGYS’ye uyum süreci 
ile paralel şekilde yürütülmeye devam etmektedir.

İlimiz genelinde mekanik ve ön ödemeli olmak üzere 2 tür sayaç ve 2 adet ABYS (Abone Bilgi Yönetim Sistemi) 
kullanılmaktadır. Mekanik sayaç aboneleri, e-devlet üzerinden açma, kapama başvurusu ve borç ödeme işlemlerini 
idaremizin e-hizmet sayfasından gerçekleştirebilmektedir. Ön ödemeli sayaç aboneleri ise internet üzerinden 
vadesi geçmemiş borçlarını ödeyebilmekte ve kredi kartı ile su kredisi alabilmektedir. İki farklı ABYS kullanımı, 
süreç yönetiminde, idari işlemlerde, raporlama gereksinimlerinde, sunucu, veri tabanı yönetimi, yedekleme gibi 
bilişim faaliyetlerinde çeşitli zorluklar oluşturmaktadır. Abone bilgi yönetiminin tek bir sistem üzerinde birleştirilmesi 
ve bütünleşik modern bir bilgi yönetim sistemi kurulması için çalışmalarımız devam etmektedir.

4.7.5 Mali Kaynak Analizi

Kaynaklar 2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı Toplam Kaynak

Vergi Gelirleri 0 0 0 0 0 0

Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 2.453.761.000 3.188.589.000 4.127.516.000 5.365.770.000 6.975.500.000 22.111.136.000

Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler

8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 40.000

Diğer Gelirler 1.014.232.000 1.293.084.000 1.675.401.000 2.177.045.000 2.831.420.000 8.991.182.000

Sermaye Gelirleri 400.000 520.000 676.000 878.000 1.173.000 3.647.000

Alacaklardan 
Tahsilat 0 0 0 0 0 0

Red ve İadeler (-) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -5.000

Diğer Gelirler
(Borçlanma) 11.600.000 17.800.000 46.400.000 46.300.000 51.900.000 174.000.000

Toplam 3.480.000.000 4.500.000.000 5.850.000.000 7.590.000.000 9.860.000.000 31.280.000.000
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4.8 PESTLE Analizi

Etkenler Tespitler / Sorunlar
Kuruma Etkisi

Ne Yapmalı?
Fırsatlar Tehditler

Po
lit

ik

Eskişehir Büyükşehir Belediyesinin altyapı ve üstyapı 
yatırımlarına önem vermesi ve öncelik tanıması √

•	 İçme ve kullanma suyu hatları, arıtma tesisisleri ile su 
depolarının yapımı ve bakım faaliyetlerine devam edilmelidir

•	 Atıksu arıtma tesislerinin kapasiteleri ve sayıları artırılmalıdır
•	 Mevcut kanalizasyon ve yağmur suyu sistemleri 

iyileştirilmelidir

Eskişehir Büyükşehir Belediyesinin vatandaş 
memnuniyetini esas alan politikalar yürütmesi √

•	 Abone memnuniyeti görüşme, anket vb. yöntemlerle 
ölçülmelidir

•	 İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır

Ek
on

om
ik

Ülkemizde ekonomik belirsizlikler, krizler ve kırılganlıkların 
sık sık yaşanması √

•	 Yatırım hizmetleri ve stok yönetimi oluşabilecek riskler 
gözönüne alınarak planlanmalıdır

•	 Alınacak ürünlerde yerli ürünlere öncelik verilmelidir
•	 Yatırımlarda öncelikler ihtiyaçlar doğrultusunda belirlenerek 

etkin kaynak kullanımı sağlanmalıdır

Arıtma ve atıksuların bertarafında kullanılan 
hammaddelerin maliyetlerinin döviz kuruna ve ekonomik 
dalgalanmalara bağlı olarak yüksek oranda artış eğilimi 
göstermesi

√
•	 Dışa bağımlılığın azaltılması amacıyla yerli tedarikçilerle 

işbirliği yapılmalıdır
•	 Ar-Ge çalışmalarına önem verilerek muadil ürünler tespit 

edilmeli ve kullanılmalıdır

Atıksu arıtma ve içme ve kullanma suyu arıtma tesislerinin 
kurulum, işletim ve bakım maliyetlerinin yüksek olması √

•	 Yüksek maliyetli yatırımlar fayda maliyet analizine göre 
yapılmalıdır

•	 Etkin bir planlama yapılarak yatırımların öncelikle 
özkaynaklarla karşılanması hedeflenmelidir

•	 Özkaynakların yetmediği durumlarda İller Bankasından 
ve diğer kaynaklardan uygun şartlarda kredi alınarak 
finansman ihtiyacı karşılanmalıdır

Atıksu arıtma tesisinin işletilmesinde gerekli bazı 
yedek parçaların yurt dışından getirilmesi ve yetkili tek 
tedarikçinin olması

√ •	 Ar-Ge çalışması yapılarak muadil ürünler araştırılmalıdır

So
sy

ok
ül

tü
re

l

Eskişehir halkının eğitim seviyesinin ve çevre duyarlılığının 
yüksek olması √

•	 Mevcut duyarlılığı korumak ve gelecek neslin de çevreye 
duyarlılığını artırmak amacıyla tasaaruflu su kullanımına 
yönelik etkinlikler planlanmalıdır

•	 Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon 
geliştirilerek planlanan eğitimlere katılım sayısı daha fazla 
artırılmalıdır

•	 Eğitimlerde ileri teknoloji kullanımı sağlanmalıdır

Yoğun yapılaşma ve hızlı nüfus artışı nedeniyle altyapı 
hizmetlerinin bazı yerleşim bölgelerinde geliştirilmesi 
ihtiyacı 

√

•	 İhtiyaç duyulan bölgelere kanalizasyon ve yağmur suyu 
hatları inşa edilmelidir

•	 Mevcut kanalizasyon ve yağmur suyu hatları iyileştirilmelidir
•	 Nüfus yoğunluğu bulunan ve atıksu arıtma tesisi bulunmayan 

yerlere atıksu arıtma tesisi yapılmalıdır
•	 Mevcut Merkez Atıksu Arıtma Tesisinin kapasitesi 

artırılmalıdır
•	 Yapımı planlanan projelerin gerçekleştirilebilmesi için 

finansman ihtiyacı karşılanmalıdır

Kaynak suyu ve içme suyu taleplerinin artış eğiliminde 
olması √

•	 Artan tüketici taleplerinin karşılanması için mevcut tesislerin 
kapasiteleri artırılmalıdır 

•	 Kaynak suyu ıslah faaliyetlerine devam edilmelidir
•	 Kaynak ve içme suyu depolama kapasiteleri artırılmalıdır
•	 İçme ve kullanma suyu gerekli kalite ve standartlara uygun 

şekilde temin edilmelidir                                                       
•	 İçme ve kullanma suyu taleplerine istinaden yeni kaynaklar 

değerlendirilerek, yer üstü ve yer altı su kaynaklarından 
içme ve kullanma suyu temini için fizibilite çalışmaları 
yapılmalıdır

Ülke genelinde suya verilen önemin ve tasarruflu su 
kullanımı bilincinin gittikçe artması √

•	 Tasarruf konusunda toplumsal farkındalık çalışmaları 
artırılmalıdır

•	 Başta okullar olmak üzere, paydaşlara yönelik bilgilendirme 
ve bilinçlendirme  çalışmalarına devam edilmelidir 

•	 Dijital platformlarda (Web, sosyal medya hesapları vb.) su 
tasarrufu konusunda tanıtım,duyuru vb. çalışmaların sayısı 
artırılmalıdır
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Etkenler Tespitler / Sorunlar
Kuruma Etkisi

Ne Yapmalı?
Fırsatlar Tehditler

Te
kn

ol
oj

ik

Atıksu ve içme suyu alanında yeni teknolojilerin 
yaygınlaşması √

•	Kent merkezinde şebeke hatlarının ve donatılarının 
(vana vb.) rehabilitasyonuna/ yenilenmesine yönelik 
çalışmalar artırılmalıdır

•	Araç, iş makinesi ve ekipman edinimlerinde yeni 
teknolojik ürünler tercih edilmelidir

•	Üretim maliyetinin düşürülmesi ve üretim 
kapasitesinin artırılması için sektördeki gelişmiş 
teknolojiler kullanılmalıdır

Yenilenebilir ve çevre dostu teknolojilerin kullanımlarının 
yaygınlaşması √

•	Yapılacak olan yatırımlar ile verilecek ürün ve 
hizmetlerde çevre dostu, yenilenebilir teknolojiler 
tercih edilmelidir

•	Yenilenebilir enerji tesislerin yapılabilmesi için 
gerekli bürokratik süreçler tamamlanmalıdır

•	Yenilenebilir enerji tesislerinin yapılabilmesi için 
gerekli finansman sağlanmalıdır

Bilgi teknolojileri alanında teknolojinin hızlı ilerleme 
göstermesi ve otomasyon sistemlerinin yaygınlaştırılması √

•	Bilgi işlem hizmetlerinin daha etkin yürütülebilmesi 
için mevcut yazılım ve donanım sistemleri artırılmalı 
ve geliştirilmelidir

•	Bilgi sistemleri ile ilgili AR-GE çalışmaları yapılmalıdır.
•	Kullanmakta olduğumuz SCADA ve CBS sistemlerine 

teknolojik alandaki gelişmeler entegre edilmelidir
•	Kurumsal bilgi yönetim sisteminin modernizasyonu 

tamamlanmalıdır
•	Su yükleme noktaları donanımsal olarak 

iyileştirilmelidir
•	Kredi kartı POS üniteleri tedarik edilerek cihazlara 

entegre edilmelidir

Dünya’da ve Türkiye’de çamur bertaraf yöntemiyle ilgili 
fikir ve uygulama birliğinin bulunmaması √

•	Çamur bertarafına yönelik çimento vb. sanayi 
kuruluşları ile arıtma çamurlarının bertarafını 
kolaylaştıracak şekilde protokol ve anlaşmaların 
yapılabilmesi için ilgili Bakanlıkça yasal 
düzenlemeler yapılmalıdır

Ya
sa

l

Sakarbaşı Projesiyle ilgili olarak DSİ ile ortak protokolün 
yapılmış olması √ •	Sakarbaşı Projesi ile ilgili kurumlar ve birimler arası 

işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır

Mevcut 2560 sayılı Kanun’un yetersiz kalması, kurum 
ve kuruluşların görev, yetki ve sorumluluklarının net bir 
şekilde belirlenmesini sağlayacak Su Kanunu’nun eksikliği

√

•	 İçme ve kullanma suyu ile ilgili mevzuat 
güncellenmelidir

•	Yeni Su Kanunu kapsamında Bakanlıkça yapılacak 
çalışma, etkinlik ve toplantılara İdaremizce katılım 
sağlanmalıdır.

Altyapı çalışmalarının yürütülmesinde diğer kurumlarla 
koordinasyonun yeterli düzeyde olmaması, eşgüdümlü 
çalışamama ve bürokratik engeller 

√
•	Paydaş kurumlar arası işbirliği ve koordinasyon; 

komisyonlar ve/veya imzalanacak protokoller 
vasıtasıyla geliştirilmelidir
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Etkenler Tespitler / Sorunlar
Kuruma Etkisi

Ne Yapmalı?
Fırsatlar Tehditler

Çe
vr

es
el

Porsuk Havzasının dış etkenler tarafından kirletilmesi √

•	Saha denetim sayıları artırılmalıdır
•	Bu konuda diğer paydaşlarla etkin olarak işbirliği ve 

koordinasyon faaliyetleri yürütülmelidir
•	 İçme suyu havzalarının koruma planları 

tamamlanmalıdır
•	Denetimlerin daha etkin yürütülmesi için ekip, 

ekipman ve araç sayısı artırılmalıdır

Vahşi sulama ve bilinçsiz su kullanımı sebebiyle içme 
suyunun bazı yerleşim yerlerinde aşırı tüketilmesi √

•	Tasarruflu su kullanımına yönelik etkinlikler (eğitim, 
e-doküman, gösteri vb.) planlanmalıdır

•	Özellikle içme ve kullanma suyunun tarımsal 
sulamada aşırı kullanılmasının önüne geçilmesi için 
yasal düzenlemeler yapılmalıdır

•	Denetim, kontrol ve bilinçlendirme faaliyetleri 
artırılmalıdır

Eskişehir'in su fakiri bir il olması √
•	Mevcut su kaynakları, korunmalı ve alternatif su 

kaynakları araştırılmalıdır

Doğal afetlerin yaşanma riskinin bulunması √

•	Kuraklık, sel, deprem vb. gibi doğal afetlere karşı 
acil durum eylem planları yapılmalıdır

•	 İnşa edilecek olan bina, tesis ve diğer yapılar doğal 
afetlere dayanaklı olacak şekilde projelendirilmelidir

•	 İş sağlığı ve güvenliği ile doğal afetlere ilişkin risk 
değerlendirmeleri güncel tutulmalıdır

Doğal Kaynak Suyuna sahip olunması √
•	Doğal kaynak sularının kaptaj yapım ve 

iyileştirmeleri çalışmaları sürdürülmelidir

İklim değişiklikleri ve küresel ısınma nedeniyle su 
kaynaklarının azalması √

•	 İklim değişiklikleri ile ilgili farkındalık çalışmaları 
yapılmalıdır

•	Kurumsal risk değerlendirme çalışmaları yapılırken 
iklim değişiklikleri ve küresel ısınma konuları göz 
önünde bulundurulmalıdır

•	 İklim değişikliği ve küresel ısınmanın sonuçları 
konusunda toplumsal farkındalık çalışmaları 
artırılarak tasarruf bilinci geliştirilmelidir
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4.9. GZFT Analizi

Güçlü Yönler
•	 İdaremizin güçlü, hesap verebilir bir mali yapıya ve yönetim anlayışına sahip olması
•	 İdaremizin Eskişehir’e kesintisiz ve mevzuata uygun içme suyu sağlaması
•	 Tahsilat/tahakkuk oranının  Türkiye ortalamasının üzerinde olması
•	 Çevreye duyarlı bir yönetim anlayışına sahip olunması
•	 İdare çalışanlarının deneyimli, özverili ve takım çalışmasına yatkın olması 
•	 Uluslararası akreditasyona sahip laboratuvarlarımızda içme ve kullanma suyu analizlerinin etkin ve hızlı bir sekilde 

yapılıyor olması, ISO 9001:2015, ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-AquaCheck, 
Çevre Ölçüm ve Analizleri Yeterlilik Belgesine sahip tesis ve laboratuvarlarımızın bulunması 

•	 SCADA sisteminin kurulu olması 
•	 Arıtma tesislerinin otomasyon sistemine geçirilmesi sonucu kalite ve verimlilik açısından su parametrelerinin sürekli 

olarak takip edilebilmesi
•	 Çağrı merkezinin istatistiki verilerinin otomasyon yardımıyla anlık olarak takip ediliyor olması
•	 Sayaç üretim, montaj ve tamirinin İdaremize ait uluslararası belge ile yapılması sonucunda hizmetin etkin olarak veriliyor 

olması 
•	 Su tasarrufu ve bilinçli su tüketimi üzerine farkındalık eğitimlerinin düzenli olarak vatandaşlarımıza veriliyor olması

Zayıf Yönler
•	 Arşivin dijitalleştirilmesi faaliyetinin tamamlanamamış olması
•	 Mevzuat gereği genişleyen görev sahamızda hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için ekip, ekipman, araç ve iş 

makinesi sayısının artırılma ihtiyacı
•	 Kırsalda bazı bölgelerde içme ve kullanma suyu, kanalizasyon hatlarının yenilenmesi ihtiyacı
•	 İl genelinde master planın henüz tamamlanamamış olması
•	 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemine uygun olarak envanterin güncellenmesi ve veri ambarı ile raporlama platformu kurulum 

çalışmalarının tamamlanamamış olması
•	 Artan ihtiyaçlara ve güncel mevzuata bağlı olarak mevcut idari ve hizmet binalarının yenilenmesi/geliştirilmesi ihtiyacı
•	 Mevcut elektronik bilgi sistemleri ile stok takip otomasyon sistemlerinin bütünleşik olmaması ve geliştirilmesi ihtiyacı
•	 Emeklilik (EYT), iş değiştirme vb. nedenlerle nitelikli personel bulma zorluğunun yaşanması

Fırsatlar
•	 Eskişehir Büyükşehir Belediyesinin altyapı ve üstyapı yatırımlarına önem vermesi ve öncelik tanıması 
•	 Doğal kaynak suyuna sahip olunması 
•	 Eskişehir Büyükşehir Belediyesinin vatandaş memnuniyetini esas alan politikalar yürütmesi
•	 Sakarbaşı Projesiyle ilgili olarak DSİ ile ortak protokolün yapılmış olması
•	 Eskişehir halkının eğitim seviyesinin ve çevre duyarlılığının yüksek olması
•	 Ülke genelinde suya verilen önemin ve tasarruflu su kullanımı bilincinin gittikçe artması
•	 Atıksu ve içme suyu alanında yeni teknolojilerin yaygınlaşması 
•	 Yenilenebilir ve çevre dostu teknolojilerin kullanımlarının yaygınlaşması 
•	 Bilgi teknolojileri alanında teknolojinin hızlı ilerleme göstermesi ve otomasyon sistemlerinin yaygınlaştırılması 

Tehditler
•	 Eskişehir’in su fakiri bir il olması 
•	 Mevcut 2560 sayılı Kanun’un yetersiz kalması, kurum ve kuruluşların görev, yetki ve sorumluluklarının net bir şekilde 

belirlenmesini sağlayacak Su Kanunu’nun eksikliği
•	 Ülkemizde ekonomik belirsizlikler, krizler ve kırılganlıkların sık sık yaşanması
•	 Dünya’da ve Türkiye’de çamur bertaraf yöntemiyle ilgili fikir ve uygulama birliğinin bulunmaması
•	 Arıtma ve atıksuların bertarafında kullanılan hammaddelerin maliyetlerinin döviz kuruna ve ekonomik dalgalanmalara bağlı 

olarak yüksek oranda artış eğilimi göstermesi
•	 Atıksu arıtma ve içme suyu arıtma tesislerinin kurulum, işletim ve bakım maliyetlerinin yüksek olması
•	 Atıksu arıtma tesisinin işletilmesinde gerekli bazı yedek parçaların yurt dışından getirilmesi ve yetkili tek tedarikçinin olması
•	 Kaynak suyu ve içme suyu taleplerinin artış eğiliminde olması
•	 İklim değişiklikleri ve küresel ısınma nedeniyle su kaynaklarının azalması
•	 Doğal afetlerin yaşanma riskinin bulunması 
•	 Porsuk Havzasının dış etkenler tarafından kirletilmesi 
•	 Altyapı çalışmalarının yürütülmesinde diğer kurumlarla koordinasyonun yeterli düzeyde olmaması, eşgüdümlü çalışamama ve 

bürokratik engeller 
•	 Vahşi sulama ve bilinçsiz su kullanımı sebebiyle içme suyunun bazı yerleşim yerlerinde aşırı tüketilmesi 
•	 Yoğun yapılaşma ve hızlı nüfus artışı nedeniyle altyapı hizmetlerinin bazı yerleşim bölgelerinde geliştirilmesi ihtiyacı
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4.10. Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi

İdarenin 2025-2029 Stratejik Planında yer alacak olan; amaç, hedef ve performans göstergelerinin belirlenmesi 
için gerçekleştirilmiş olan durum analizleri sonucunda ortaya çıkan tespitler ve ihtiyaç alanları aşağıdaki tabloda 
yer almaktadır:

Durum Analizi 
Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uygulanmakta 
Olan  
Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Planı’nda 7 adet amaç, 
25 adet stratejik hedef ve 67 adet performans 
göstergesi yer almaktadır. Uygulanmakta olan 
stratejik planda yer alan 25 hedefin; 7’sinde 
hedeflenen değerin aşıldığı, 5’inde hedeflenen 
değere ulaşıldığı, 8’inde hedeflenen değere 
kısmen ulaşıldığı ve 5’inde hedeflenen değere 
ulaşılamadığı görülmektedir. 2025-2029 Stratejik Planı hedef kartları hazırlanırken, 

uygulanmakta olan stratejik plan döneminde hedeften 
sapmaya neden olan hususlar ve gelecek döneme 
aktarılması gereken faaliyetler dikkate alınmalıdır.Söz konusu hedeflerde sapmalar ile 

karşılaşılmasında: Covid-19 pandemisi, 
Kahramanmaraş depremi, erken emeklilik yasası, 
enflasyon ve döviz kurlarında meydana gelen 
hızlı artış, Tasarruf Tedbirleri Genelgesi’nde yer 
alan harcama kısıtlayıcı hükümlerin bulunması, 
eko sistemlerde meydana gelen bozulmaların 
su döngülerini olumsuz etkilemesi gibi faktörler 
etkili olmuştur.   

Mevzuat  
Analizi

İdarenin yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 
iç mevzuat, İdarenin değişen hizmet koşullarına 
uyum sağlamada yetersiz kalmaktadır.

İç mevzuat değişen hizmet koşulları dikkate alınarak 
güncellenmelidir. 

İdaremizin görev, yetki ve sorumluluklarını 
düzenleyen 2560 sayılı Kanun ile belediye 
mevzuatı arasında uyumsuzluk söz konusudur.

Mevcut 2560 sayılı Kanunun kurum ve kuruluşların görev, 
yetki ve sorumluluklarını net olarak belirleyecek şekilde 
güncellenmesi gerekmektedir.

Üst Politika  
Belgeleri Analizi -

2025-2029 Stratejik Planı hedef kartları hazırlanırken; 
Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri, 
12. Kalkınma Planı, 2023-2033 Değişen İklime Uyum 
Çerçevesinde Su Verimliliği Strateji Belgesi ve Eylem 
Planı, T.C. Ticaret Bakanlığı Yeşil Mutabakat Eylem Planı 
belgelerinde su ve kanalizasyon idareleri ile ilişkili ilke ve 
prensipler dikkate alınmalıdır.

Paydaş  
Analizi

2025-2029 Stratejik Plan durum analizi 
çalışmaları kapsamında iç ve dış paydaşlarımıza 
uygulanan anketler analiz edilerek, güçlü 
yönlerimiz ve iyileştirmeye açık alanlarımız 
belirlenmiştir.

İç ve dış paydaş anket çalışmalarından elde edilen analiz 
sonuçları, 2025-2029 Stratejik Planın hedef kartları 
oluşturulurken dikkate alınmalıdır.
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Durum Analizi 
Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

İnsan Kaynakları  
Yetkinlik Analizi

İdaremiz personeline ilişkin verilerle birlikte, 
personelin sahip olduğu niteliklerin analizleri 
gerçekleştirilmiştir.

Personelin mesleki ve kişisel gelişimine olanak 
sağlanmalıdır.

Personele mesleki eğitimler verilerek yetkinlik seviyesi 
artırılmalıdır.

Özel ve teknik eğitimlerde finansman ihtiyacı 
karşılanmalıdır.

Eğitimlerde ileri teknoloji kullanımı sağlanmalıdır.

Birimler, eğitim ihtiyacı analizlerini hem birimin hem 
de personelinin görev, yetki ve sorumluluklarına göre 
yapmalıdır.

Hizmet içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya 
yönelik çalışmaların sürekliliği sağlanmalıdır.

Kurum Kültürü  
Analizi

2025-2029 Stratejik Plan durum analizi 
çalışmaları kapsamında personelimize yönelik 
uygulanan kurum kültürü anketi analiz edilerek, 
güçlü yönlerimiz ve gelişime açık alanlarımız 
belirlenmiştir.

Çalışanların karar alma süreçlerine katılımını sağlamaya 
yönelik mekanizmalar geliştirilmelidir.

İdarede ödül ve ceza kavramlarının daha etkin bir şekilde 
uygulanması gerekmektedir.

Çalışanların motivasyonunu artırmaya yönelik uygulamalar 
gerçekleştirilmelidir.

Fiziki Kaynak  
Analizi

Mevcut binalar daha dirençli hale getirilmelidir.
Mevcut binaların yapım, bakım ve onarımı ile yeni hizmet 
binalarının ve tesislerin yapılabilmesi için finansman 
sağlanarak gereklilikler yerine getirilmelidir.

Mevcut içme ve kullanma suyu ile atıksu altyapısı 
daha dirençli hale getirilmelidir.

Nüfus artışı ve yeni imara açılan yerleşim alanlarının içme 
ve kullanma suyu ile atıksu altyapısı tamamlanmalıdır.

Nüfus artışı ve yeni imara açılan yerleşim alanları 
bulunmaktadır. Merkez atıksu arıtma tesisinin kapasitesi artırılmalıdır.

Merkez atıksu arıtma tesisi kapasitesi yetersiz 
kalmaktadır.

İdareye ait bina ve tesislerde yenilenebilir enerji 
kaynaklarının kullanımı yaygınlaştırılmalıdır.

İdareye ait bina ve tesislerde büyük oranda 
geleneksel enerji kaynaklarına bağımlılık söz 
konusudur. İdarenin, hizmet aksamalarına neden olmayacak miktar 

ve nitelikte; araç, gereç ve teknik ekipman eksikliği 
giderilmelidir.Mevcut araç, gereç ve teknik ekipmanlar, iş 

yoğunluğuna bağlı olarak yetersiz kalabilmektedir.
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Durum Analizi 
Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Teknoloji ve 
Bilişim  
Altyapısı Analizi

Kurumsal raporlama ihtiyaçlarının merkezi 
olarak ve etkin bir şekilde karşılanamaması söz 
konusudur.  

Varlık yönetimi için uygun platform oluşturulmalıdır.

“Kredimatik” su yükleme noktalarında 
donanımsal yetersizlikler ve arızalarla 
karşılaşılmaktadır.

Kurumsal raporlama platformu oluşturulmalıdır.

“Kredimatik” su yükleme noktalarında nakit 
ödeme haricinde diğer ödeme yöntemleri 
kullanılamamaktadır.

“Kredimatik” su yükleme noktaları donanımsal olarak 
iyileştirilmelidir.

ALO 185 Çağrı Merkezine gelen aramaların daha 
etkin cevaplanabilmesi için mevcut sistemin 
iyileştirilme gereksinimi bulunmaktadır.

“Kredimatik” su yükleme noktalarına kredi kartı POS 
üniteleri tedarik edilerek cihazlara entegre edilmelidir.

Kesinti, arıza vb. durumlarda basın, internet 
ve kısa mesaj yoluyla abonelerimiz zamanında 
bilgilendirilebilmektedir.      

Gelişen teknoloji ve ihtiyaçlar doğrultusunda çağrı merkezi 
yönetim sistemi geliştirilmelidir.

Abonelerimizin, su yükleme işlemlerinin 
online olarak sağlanmasına yönelik talepleri 
bulunmaktadır.

Veri depolama kapasitesi artırılmalıdır.

Fiziksel arşivin muhafazasının zor olması ve 
kullanımının işlem sürelerini uzatması söz 
konusudur.

Online Erişilebilir Sayaç Platformu geliştirilmelidir.

Kurumsal bilgi yönetim sisteminin modernizasyonu 
tamamlanmalıdır.

Mali Kaynak  
Analizi

İşletme giderlerindeki dalgalanmalar nedeniyle 
İdarenin finansal yapısı olumsuz etkilenmektedir.

Ülke genelinde yaşanan ekonomik koşullardaki bozulmaya 
karşı dirençli mali yapı oluşturulmalıdır. 

Kurumlar ve birimler arası iş birliği ile koordinasyon 
artırılmalıdır.

Planlanan büyük ölçekli yatırımların 
finansmanında zorluklar yaşanmaktadır.

Tasarruf tedbirleri kapsamında kaynakların etkin kullanımı 
sağlanmalıdır. 

Planlama, bütçeleme ve izleme süreçleri arasındaki uyum 
artırılmalıdır.

Gelir ve gider gerçekleşme oranları önceki yıllara 
göre artış eğilimindedir.

Yatırım planlamalarında alternatif finansman kaynakları 
geliştirilmelidir.

PESTLE Analizi
Politik, ekonomik, sosyo-kültürel, teknolojik yasal 
ve çevresel sorunlar PESTLE Analizi kapsamında 
ayrıntılı bir şekilde tespit edilmiştir.

PESTLE Analizinde ortaya konulan çözüm önerilerinin 
hayata geçirilmesi için ihtiyaç duyulan çalışmaların 
başlatılması gerekmektedir.
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5. GELECEĞE BAKIŞ

5.1 Misyon, Vizyon ve Temel Değerler

Misyonumuz

Vizyonumuz

öncü bir kurum olmak

•
•
•
•
•
•
• Güvenilir
•
• Verimli
•
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5.2 Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler
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H.1.1 i i i i S

H.1.2 İG S İG i i i

H.1.3 S İG i İG i

H.1.4 S i

H.2.1 i i i S

H.2.2 İG S İG i

H.2.3 i i S i

H.3.1 i S i

H.3.2 i S i i i

H.4.1 i S i i i i

H.4.2 i i S i

H.4.3 i i i S

H.4.4 S i İG

H.4.5 i S i

H.4.6 i i i S i i i i i i i i i i i i i i i

H.5.1 S i

H.5.2 S i

H.5.3 i i İG i i S i i

H.6.1 İG S İG i

H.6.2 i i i S i i i i i i i i i i i i i i i

H.6.3 i i i i i i i i i i S i i i i i i i i

H.7.1 i i i i i i i S i i i i i i i i i i i

H.7.2 i i i i i i i i i i i i i i S i i i i

H.7.3 i i i i i i i i i S i i i i i i i i i

H.7.4 i i S i i i i i i i i i i i i i i i i

H.7.5 i i i i i i i i i i i S i i i i i i i

S - Sorumlu Birim / İG - Göstergeli İşbirliği Yapılacak Birim / İ -  İş Birliği Yapılacak Birim
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5.3 Hedef Kartları Tabloları

SA.1. (Amaç) Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Sağlamak

SH.1.1. (Hedef) İçme ve Kullanma Suyu İhtiyaçlarını Projelendirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.1.1.1 - Projelendirilen İçme ve 
Kullanma Suyu Hattı (km) 60 1.178* 50 50 50 50 50 3 Ay 6 Ay

PG.1.1.2 - Hidrojeolojik Etüt Raporu (adet) 40 188* 15 15 15 15 15 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Projeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
Su Arıtma Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu 
Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Riskler

•	İmar planında yapılan revizyonlar nedeniyle mevcut projenin uygulanamaz duruma 
gelmesi

•	Proje alanına ait mülkiyet sorunlarının yaşanması nedeniyle kamulaştırma işlemlerinin 
gecikmesi

•	Proje alanına ait iç ve dış paydaş görüşlerinin zamanında gelmemesi ya da olumsuz 
gelmesi nedeniyle irtifak, tahsis, kamulaştırma ve devir işlemlerinin yapılamaması

•	Proje alanına ait bilgi ve belgelerin zamanında gelmemesi ya da eksik/yanlış gelmesi 
nedeniyle uygulama projelerinin zamanında hazırlanamaması 

Faaliyet ve Projeler
•	Proje Yapımı
•	Kamulaştırma
•	Projeler Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 121.271.000,00 ₺

Tespitler

•	İklim değişikliği nedeniyle su kaynaklarında azalma yaşanması
•	İçme ve kullanma suyunun bilinçsiz kullanılması
•	Nüfus artışı ve yeni açılan yerleşim alanları nedeniyle içme ve kullanma suyu hattı 

yapılması ihtiyacının oluşması

İhtiyaçlar
•	İçme ve kullanma suyu gerekli kalite ve standartlara uygun şekilde temin edilmelidir.
•	İçme ve kullanma suyu taleplerine istinaden yeni kaynaklar değerlendirilerek, yerüstü ve 

yeraltı su kaynaklarından içme ve kullanma suyu temini için fizibilite çalışmaları yapılmalıdır. 

*Kümülatif
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SA.1. (Amaç) Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Sağlamak

SH.1.2. (Hedef) Su Kaynaklarını İyileştirmek ve Geliştirmek 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.1.2.1 - Açılan Derin Kuyu Sayısı (adet) 70 494* 15 15 15 15 15 3 Ay 6 Ay

PG.1.2.2 - Yapılan Kaptaj Sayısı (adet) 30 242* 15 15 15 15 15 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı						    

İşbirliği Yapılacak Birim
Projeler Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi 
Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı, Su Arıtma Dairesi Başkanlığı

Riskler

•	Kuraklık ve kirlilik tehdidinin artması nedeniyle su kaynaklarının yetersiz kalması
•	Kamu kurumlarıyla bürokratik işlemlerin uzaması nedeniyle süreçlerde gecikmeler 

yaşanması
•	Yağış rejimlerinin değişmesi nedeniyle su kaynaklarında azalmalar yaşanması
•	Yerleşim alanlarının dağınık olması ve jeolojik yapı nedeniyle su temininde zorluklar 

yaşanması

Faaliyet ve Projeler
•	İçme ve Kullanma Suyu Amaçlı Derin Kuyu Açılması
•	Kaynak Suları Kaptaj Yapım ve İyileştirilmesi

Maliyet Tahmini 94.400.000,00 ₺

Tespitler

•	İklim değişikliği nedeniyle su kaynaklarında azalma yaşanması
•	Yeni yerleşime açılan alanlarda içme suyu şebekesi ihtiyacı olması
•	Yerleşim alanlarının dağınık olması ve topografik yapının zorluğu
•	Paydaş kurumlarla uzayan bürokratik süreçlerden kaynaklı gecikmeler yaşanması

İhtiyaçlar
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır

*Kümülatif
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SA.1. (Amaç) Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Sağlamak

SH.1.3. (Hedef) Su İletim Hattı ile Tesislerinin Yapılmasını ve Etkin İşletilmesini Sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.1.3.1 - İçme ve Kullanma Suyu 
Şebekesi ile Hizmet Verilen Nüfusun 
Toplam Nüfusa Oranı (%) 

40 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.1.3.2 - İçme ve Kullanma Suyu Depo 
Sayısı (adet) 10 493* 3 3 3 3 3 3 ay 6 ay

PG.1.3.3 - Yenilenen İçme ve Kullanma 
Suyu Depo Sayısı (adet) 10 40 40 40 40 40 40 3 ay 6 ay

PG.1.3.4 - İnşa Edilen İçme ve Kullanma 
Suyu Hattı Uzunluğu (km) 30 3.092* 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.1.3.5 - Su İletim Hatları Arızalarının 
ALO 185 Talepleri, Bildirimleri ve 
Tespitlerine Göre Bir Gün İçerisinde 
Giderilme Oranı (%)

10 98 98,10 98,30 98,50 98,70 98,90 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim İçme Suyu Dairesi Başkanlığı						    

İşbirliği Yapılacak Birim Projeler Dairesi Başkanlığı, Su Arıtma Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi 
Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı				  

Riskler

•	Kuvvetli yağış gibi mevsimsel etkiler nedeniyle su iletim hatlarına yapım, bakım ve onarım 
işlerinin uygun şartlarda yapılamaması

•	Tasarruf tedbirleri kaynaklı, tedarik işlemlerinin gerçekleşmemesi sonucunda; yapım, 
bakım ve onarıma yönelik taşıt ve ekipman yetersizliği yaşanması

•	Şube yolu bağlantısının abone tarafından yapılıyor/yaptırılıyor olması nedeniyle teknik 
standartlara uygun malzeme kullanılmaması

•	Mesleki yeterliliğe sahip personel bulunmasında yaşanan zorluklar nedeniyle yapım, bakım 
ve onarım faaliyetlerinde olumsuzluklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler

•	İçme ve Kullanma Suyu Hat Yapımı (ve Büyük Bakım Onarımları)
•	İçme ve Kullanma Suyu Tesisi ve Depolarının Yapımı (ve Büyük Bakım Onarımları)
•	Su İletim Hattı ile Tesislerinin İşletilmesi Hizmetlerinin Yürütülmesi
•	İhale, Uygulama ve Kontrol Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 5.306.035.000,00 ₺

Tespitler

•	Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamının karşılanması ve 
dirençli hale getirilmesi gerekliliği

•	Paydaş kurumlarla uzayan bürokratik süreçler kaynaklı gecikmeler yaşanması
•	Yerleşim alanlarının dağınık olması ve jeolojik yapı nedeniyle su temininde zorluklar 

yaşanması
•	Kırsal alan başta olmak üzere içme ve kullanma suyu hatlarının yenilenme ihtiyacı 

İhtiyaçlar

•	Teknolojik araç, iş makinesi ve ekipman alımlarının yapılması gerekmektedir
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Kent merkezinde şebeke hatlarının ve donatılarının (vana vb.) rehabilitasyonuna/

yenilenmesine yönelik çalışmaların yapılması gerekmektedir
•	Mevzuat gereği köyden mahalleye dönüşen yerlerde eskimiş olan su iletim hatları ve su 

depolarının rehabilitasyonuna/yenilenmesine yönelik çalışmaların yapılması gerekmektedir

*Kümülatif
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SA.1. (Amaç) Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Sağlamak

SH.1.4. (Hedef) İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesisinden Kesintisiz Olarak Şehir Şebeke Sistemini Beslemek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.1.4.1 - İçme ve Kullanma Suyu Arıtma 
Tesislerinin Kesintisiz İşletilme Oranı(%) 40 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.1.4.2 - İçme ve Kullanma Suyu Arıtma 
Tesislerinden Şehir Şebeke Sistemine 
Verilen Suyun Standartlara Uygunluk 
Oranı (%)

40 100 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.1.4.3 - Su Analiz Laboratuvarı 
Akredite Parametre Sayısı (adet) 
(kümülatif)

20 59 59 61 61 63 - 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim Su Arıtma Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı						    

Riskler

•	İçme ve kullanma suyu arıtımında kullanılan kimyasal malzemenin tedariğinde 
gecikmelerin yaşanması sonucunda arıtma tesisi süreçlerinde aksamalar yaşanması

•	Uzun süreli elektrik kesintilerinden dolayı içme ve kullanma suyu arıtımında gecikmeler 
yaşanması ve buna bağlı olarak su kesintisi oluşması

•	Su Analiz Laboratuvarı cihazlarında oluşabilecek büyük arızalar nedeniyle insani tüketim 
amaçlı suların kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik kalite kontrollerinin yapılamaması

Faaliyet ve Projeler
•	İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesislerinin İşletilmesi
•	İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesislerinin Rehabilitasyonu ve Yenilenmesi
•	İçme ve Kullanma Suyu Arıtma Tesislerinin Bakım ve Onarımının Yapılması

Maliyet Tahmini 2.363.687.000,00 ₺

Tespitler
•	Elektrik kesintisi durumunda orta gerilim temiz su pompalarının çalıştırılamaması
•	Arıtma tesisinin tamamen otomasyon sistemine geçirilmesi sonucu kalite ve verimlilik 

açısından su parametrelerinin sürekli olarak takip edilebilmesi

İhtiyaçlar

•	İçme ve kullanma suyu arıtma tesislerinde ihtiyaç duyulabilecek rehabilitasyon ve 
yenileme çalışmaları yapılmalıdır

•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.2. (Amaç) Sürdürülebilir Atıksu Yönetimini Sağlamak				  

SH.2.1. (Hedef) Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hattı İhtiyaçlarını Projelendirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.2.1.1 - Projelendirilen Kanalizasyon 
Hattı (km) 50 992* 15 15 15 15 15 3 ay 6 ay

PG.2.1.2 - Projelendirilen Yağmur Suyu 
Hattı (km) 50 462* 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Projeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı,  Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanlığı, İlçe 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı					   

Riskler

•	İmar planında yapılan revizyonlar nedeniyle mevcut projenin uygulanamaz duruma 
gelmesi

•	Proje alanına ait bilgi ve belgelerin zamanında gelmemesi ya da eksik/yanlış gelmesi 
nedeniyle uygulama projelerinin zamanında hazırlanamaması

•	Proje alanına ait iç ve dış paydaş görüşlerinin zamanında gelmemesi ya da olumsuz 
gelmesi nedeniyle irtifak, tahsis, kamulaştırma ve devir işlemlerinin yapılamaması

•	Proje alanına ait mülkiyet sorunlarının yaşanması nedeniyle kamulaştırma işlemlerinin 
gecikmesi 

Faaliyet ve Projeler
•	Proje Yapımı
•	Kamulaştırma
•	Projeler Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 121.471.000,00 ₺

Tespitler
•	İklim değişikliği nedeniyle yağış şiddetinin ve miktarının artması
•	Nüfus artışı ve yeni açılan yerleşim alanları nedeniyle kanalizasyon ve yağmur suyu 

şebekesi yapılması ihtiyacının oluşması

İhtiyaçlar
•	Yağmur suları yerleşim yerlerine zarar vermeden uzaklaştırılmalıdır
•	Atıksular çevreye zararsız hale getirilerek uzaklaştırılmalıdır

*Kümülatif
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SA.2. (Amaç) Sürdürülebilir Atıksu Yönetimini Sağlamak

SH.2.2. (Hedef) Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hattı ile Tesislerinin Yapılması ve Etkin İşletilmesini Sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.2.2.1 - Kanalizasyon Şebekesi ile 
Hizmet Verilen Nüfusun Toplam Nüfusa 
Oranı (%)

30 95 95,10 95,15 95,20 95,25 95,30 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.2 - İnşa Edilen Kanalizasyon Hattı 
Uzunluğu (km) 20 1.901* 40 45 55 55 55 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.3 - İnşa Edilen Yağmur Suyu Hattı 
Uzunluğu (km) 10 356* 17 19 21 21 22 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.4 - Kanalizasyon ve Yağmur Suyu 
Hattı Arızalarının ALO 185 Talepleri, 
Bildirimleri ve Tespitlerine Göre Bir Gün 
İçerisinde Giderilme Oranı (%) 

10 - 94,00 94,05 94,10 94,15 94,20 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.5 - Temizliği Tamamlanan Yağmur 
Suyu Hattı (km) 10 30 50 50 50 50 50 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.6 - Yağmur Suyu Izgara Temizlik 
Sayısı (adet) 10 10.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 3 Ay 6 Ay

PG.2.2.7 - Temizliği Tamamlanan 
Kanalizasyon Hattı (km) 10 10 50 50 50 50 50 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanlığı					   

İşbirliği Yapılacak Birim Projeler Dairesi Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı							    

Riskler

•	Kuvvetli yağış gibi mevsimsel etkiler nedeniyle su iletim hatlarına yapım, bakım ve onarım işlerinin 
uygun şartlarda yapılamaması

•	Tasarruf tedbirleri kaynaklı, tedarik işlemlerinin gerçekleşmemesi sonucunda; yapım, bakım ve 
onarıma yönelik taşıt ve ekipman yetersizliği yaşanması

•	Makine parkında bulunan iş makinesi ve taşıtların yaşlanması nedeniyle yapım, bakım ve onarım 
işlerinin yürütülmesinde aksaklıklar yaşanması

•	Mesleki yeterliliğe sahip personel bulunmasında yaşanan zorluklar nedeniyle yapım, bakım ve 
onarım faaliyetlerinde olumsuzluklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler

•	Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hattı ve Tesisleri Yapımı (ve Büyük Bakım Onarımları) 
•	Makine Parkının İşletilmesi 
•	Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Hatları ile Tesisleri İşletilmesi Hizmetlerinin Yürütülmesi 
•	İhale, Uygulama ve Kontrol Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 7.898.510.000,00 ₺

Tespitler

•	Yerleşim alanlarının dağınık olması ve topografik yapının zorluğu
•	Yeni yerleşim bölgelerinin imara açılması ve şehrin nüfusunun artışı kaynaklı olarak kanalizasyon 

hattı ihtiyacının artması
•	Doğal afet riskli alanların mevcudiyeti
•	Kentsel dönüşümün gerçekleşecek olması
•	Mevcut hatları daha dirençli hale getirebilmek için bakım ve onarımlarının yapılması 

İhtiyaçlar

•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Teknolojik araç, iş makinesi ve ekipman alımlarının yapılması gerekmektedir
•	Nüfus verileri ve imar planlarına ilişkin bilgiler güncel olarak takip edilmelidir
•	Evsel atık miktarına ilişkin veriler doğru olarak tespit edilmelidir

*Kümülatif
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SA.2. (Amaç) Sürdürülebilir Atıksu Yönetimini Sağlamak				  

SH.2.3. (Hedef) Atıksu Arıtma Tesislerinin Yaygınlaştırılmasını Sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.2.3.1 - Atıksu Arıtma Tesisi ile Hizmet 
Verilen Nüfusun Toplam Nüfusa Oranı (%) 60 92,58 92,78 92,98 93,18 93,38 93,58 3 Ay 6 Ay

PG.2.3.2 - Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı 
(adet) (kümülatif) 40 17 18 19 20 21 - 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı				  

İşbirliği Yapılacak Birim
Projeler Dairesi Başkanlığı, Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı								      

Riskler

•	İhale sürecinin uzun sürmesi sonucunda atıksu arıtma tesisi yapımında aksaklıklar 
yaşanması

•	Yüksek maliyetler ve ülkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve 
operasyonların aksaması veya durması

•	Mevsimsel zorluklar nedeniyle projelerin gecikmesi veya durması
•	Bürokratik süreçlerde aksaklık yaşanması nedeniyle projelerin gecikmesi veya durması

Faaliyet ve Projeler •	Atıksu Arıtma Tesisi Yapımı

Maliyet Tahmini 125.000.000,00 ₺

Tespitler
•	Nüfus artışına bağlı olarak yeni atıksu arıtma tesislerine ihtiyaç duyulması
•	Yerleşim alanlarının dağınık olması ve topografik yapının zorluğu
•	Paydaş kurumlarla uzayan bürokratik süreçlerden kaynaklı gecikmeler yaşanması

İhtiyaçlar

•	Nüfus yoğunluğu bulunan ve atıksu arıtma tesisi bulunmayan yerlere atıksu arıtma tesisi 
yapılmalıdır

•	Yapımı planlanan projelerin gerçekleştirilebilmesi için finansman ihtiyacı karşılanmalıdır
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır



64

SA.3. (Amaç) Su Kaynaklarını ve Çevreyi Korumak

SH.3.1. (Hedef) Hamsu Kalitesini Korumak ve İyileştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.3.1.1 - İçme Suyu Havzalarındaki Su 
Kalitesinin İzlenmesi Amacıyla Alınan 
Numune Sayısı (adet)

40 250 260 270 280 290 300 3 Ay 6 Ay

PG.3.1.2 - Saha Denetim Sayısı (adet) 40 5 5 5 5 5 5 3 Ay 6 Ay

PG.3.1.3 - İçme Suyu Havzalarına 
Koruma Planı Hazırlama Oranı (%) 
(Kümülatif)

20 90 95 100 - - - 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Su Arıtma Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Projeler Dairesi Başkanlığı, Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı		

Riskler

•	Su analiz laboratuvarı cihazlarında oluşabilecek büyük arızalar nedeniyle insani tüketim 
amaçlı suların kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik kalite kontrollerinin yapılamaması

•	Noktasal ve yayılı çevre kirliliği ile iklim krizi nedeniyle su kaynaklarının olumsuz 
etkilenmesi

Faaliyet ve Projeler
•	İçme Suyu Havzalarındaki Su Kalitesinin İzlenmesi Amacıyla Numune Alınması
•	Saha Denetimlerinin Yapılması
•	Havza Koruma Planının Hazırlanması

Maliyet Tahmini 230.745.000,00 ₺

Tespitler

•	Kapsamlı ve akredite bir laboratuvarın İdaremiz bünyesinde hizmet vermesinden dolayı 
havzalardan toplanan su numunelerinin kalite analizlerinin etkin ve hızlı bir şekilde 
yapılıyor olması

•	İçme suyu havzalarında daha etkin denetim yapılabilmesi için arazi aracı sayısının 
artırılma gerekliliği

İhtiyaçlar
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Denetimlerin daha etkin yürütülebilmesi için araç sayısı artırılmalıdır
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SA.3. (Amaç) Su Kaynaklarını ve Çevreyi Korumak

SH.3.2. (Hedef) Atıksuları Çevreyi Koruyarak Bertaraf Etmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.3.2.1 - Atıksu Arıtma Tesislerinin 
Kesintisiz İşletilme Oranı (%) 45 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.3.2.2 - Arıtılmış Atıksuyun Deşarj 
Standartlarına Uygunluk Oranı (%) 45 - 95 95 95 95 95 3 Ay 6 Ay

PG.3.2.3 - Deşarj Kalite Kontrol 
Ruhsatı Bulunan Endüstriyel Atıksu 
Kaynaklarında Yapılan Periyodik Denetim 
Sayısı (adet) 

10 10 36 36 36 36 36 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı, Su ve Kanal İşletme Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı, Abone İşleri Dairesi Başkanlığı				  

Riskler

•	Şehir nüfusunun artmasına paralel olarak tesislere gelen atıksu miktarının artması 
nedeniyle tesislerin kapasitelerinin yetersiz kalması

•	Makine, teçhizat ve kimyasalların zamanında temin edilememesi nedeniyle arıtma 
süreçlerinde aksaklıkların yaşanması

•	Mevsimsel zorluklar nedeniyle arıtma süreçlerinde aksaklıklar yaşanması
•	Yetkin personel eksikliği nedeniyle tesisin işletilmesinde aksaklıklar yaşanması
•	Endüstriyel atıksu kaynaklarının ilgili yönetmelik deşarj limitlerini sağlamamaları 

nedeniyle kanalizasyon sistemi ve/veya atıksu arıtma sürecine zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler

•	Atıksu Arıtma Tesislerinin İşletilmesi
•	Atıksu Arıtma Tesislerinin Rehabilitasyonu ve Yenilenmesi
•	Atıksu Arıtma Tesislerinin Bakım ve Onarımı
•	Laboratuvar Sarf Malzemelerinin Temin Edilmesi
•	Atıksu Altyapı Tesislerine Deşarj Eden Endüstriyel Atıksu Kaynaklarının Denetlenmesi

Maliyet Tahmini 2.179.993.000,00 ₺

Tespitler

•	Merkez atıksu arıtma tesisinin kapasitesinin artılması gerekliliği
•	İlgili mevzuat kapsamında nüfusu 2.000’den büyük olan ve atıksu arıtma tesisi 

bulunmayan yerleşim yerlerinde atıksu arıtma tesisi ihtiyacının bulunması
•	Arıtılmış atıksuların yeniden kullanımının sağlanması için gerekli kaynak ayrılarak tesis 

yapımının gerçekleştirilmesi
•	Endüstriyel atıksu kaynakları için mevzuattaki yaptırımların yetersiz kalması
•	Personelin mesleki ve kişisel gelişimine olanak sağlanması gereksinimi

İhtiyaçlar

•	Merkez atıksu arıtma tesisinin kapasitesi artırılmalıdır
•	İlgili mevzuat kapsamında nüfusu 2.000’den büyük olan ve atıksu arıtma tesisi 

bulunmayan yerleşim yerlerinde atıksu arıtma tesisi ihtiyacı bulunmaktadır
•	Arıtılmış atıksuların yeniden kullanımının sağlanması için gerekli kaynak ayrılarak tesis 

yapımı gerçekleştirilmelidir
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.1. (Hedef) Kaynak Suyu Kaptajlarını ve Dolum Tesislerini Verimli Olarak İşletmek		

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.1.1 - Üretim Hattı Verimliliği (%) 50 - 97 97 97 98 98 3 Ay 6 Ay

PG.4.1.2 - Bakımı Yapılan Kaynak Suyu 
Kaptaj Oranı (%) 30 - 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.4.1.3 - Sıfır Atık Geri Dönüşümünü 
Gerçekleştirme Oranı (%) 20 - 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim İşletmeler Dairesi Başkanlığı						    

İşbirliği Yapılacak Birim
Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığı, Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Riskler
•	Makine ve ekipman arıza sayılarının artış göstermesi nedeniyle Dolum Tesislerinin 

İşletilmesinde aksaklıkların yaşanması
•	Küresel iklim değişikliği nedeniyle kaynak debisinin azalması

Faaliyet ve Projeler

•	Dolum Tesislerine Hammadde Alınması
•	Dolum Tesislerinin ve Teçhizatlarının Yenilenmesi
•	Kaptajların İyileştirilmesi
•	Dolum Tesislerinin İşletilmesi

Maliyet Tahmini 2.688.943.000,00 ₺

Tespitler

•	Tesislerimizin ve laboratuvarlarımızın uluslararası ve ulusal geçerliliğe sahip belgelere 
(ISO 9001:2015, ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-
AquaCheck, Çevre Ölçüm ve Analizleri Yeterlilik Belgesi ) sahip olması

•	Mevcut makinelerin teknolojik olarak geliştirilme ihtiyacı
•	Nüfus artışına bağlı olarak tüketici taleplerinin artış eğiliminde olması

İhtiyaçlar
•	Artan tüketici taleplerinin karşılanabilmesi için mevcut tesislerin kapasiteleri artırılmalıdır
•	Üretim maliyetinin düşürülmesi ve üretim kapasitesinin artması için sektördeki gelişmiş 

teknolojiler kullanılmalıdır
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.2. (Hedef) Kaynak Suyu Dağıtım Kanallarını İyileştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.2.1 - Dağıtıcılara Verilen Eğitim/
Bilgilendirme Toplantısı Sayısı (adet) 20 - 2 2 2 2 2 3 ay 6 ay

PG.4.2.2 - Planlanan Denetimlerin 
Gerçekleştirilme Oranı (%) 20 - 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.4.2.3 - Denetimlerde Tespit Edilen 
Konuların Giderilme Oranı (%) 20 - 100 100 100 100 100 3 ay 6 ay

PG.4.2.4 - Sokak Dağıtım Hizmeti ile İlgili 
Yapılan Memnuniyet Anketi Sayısı (adet) 20 - 2 2 2 2 2 3 ay 6 ay

PG.4.2.5 - Kapıya Teslim Hizmeti ile İlgili 
Yapılan Memnuniyet Anketi Sayısı (adet) 20 - 2 2 2 2 2 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim İşletmeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı, Destek 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Riskler
•	Tüketici alışkanlıklarının değişmesi nedeniyle beklentilerin değişmesi
•	Mevzuat kısıtlamaları nedeniyle markanın yeterince tanıtılamaması

Faaliyet ve Projeler
•	Eğitim ve Bilgilendirme Toplantılarının Yapılması
•	Denetimlerin Yapılması

Maliyet Tahmini 61.543.000,00 ₺

Tespitler

•	Tesislerimizin ve laboratuvarlarımızın uluslararası ve ulusal geçerliliğe sahip belgelere 
(ISO 9001:2015, ISO 22000:2005, TS EN ISO/IEC 17025, LGC Standarts Proficiency Testing-
AquaCheck, Çevre Ölçüm ve Analizleri Yeterlilik Belgesi) sahip olması 

•	Dış paydaş anketlerinde dağıtım kanalları ile ilgili iyileştirme önerilerinin bulunması

İhtiyaçlar
•	Dağıtıcılara yönelik düzenli eğitim ve bilgilendirme toplantıları yapılmalıdır
•	Dağıtıcılara yönelik düzenli denetimlerin yapılması sağlanmalıdır
•	Hizmet alanları ile ilgili memnuniyet ölçümleri yapılmalıdır
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.3. (Hedef) Elektronik Kartlı Sayaç Ürün ve Hizmetlerini Geliştirmek 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.3.1 - EKS'deki Ortalama Pil 
Performansının %15 Artırılması 
Projesinin Tamamlanma Oranı (%) 
(kümülatif)

10 - 20 80 100 - - 3 Ay 6 Ay

PG.4.3.2 - Online Erişilebilir Sayaç AR-GE 
Projesinin Geliştirilme Oranı (%) 45 - 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.4.3.3 - Online Erişilebilir Sayaç 
Üretim Sayısı (adet) 15 - 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 3 Ay 6 Ay

PG.4.3.4 - Sayaç Arızası Nedeniyle 
Suyu Kesilen Abonelerden Gelen Arıza 
Bildirimine 2 Saat İçerisinde Müdahale 
Edilme Oranı (%)

20 83 85 87 89 91 93 3 Ay 6 Ay

PG.4.3.5 - EKS Servis Hizmeti 
Memnuniyet Oranı (%) 10 - 90 90 90 90 90 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
Abone İşleri Dairesi Başkanlığı, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı

Riskler

•	Yükleniciden kaynaklı yurtdışından gelen malzemelerin temin sürelerinde oluşan 
gecikmeler nedeniyle üretim, bakım ve onarım hizmetlerinin etkin yürütülememesi

•	Şehrimizde yaşanan mevsimsel zorluklar nedeniyle özellikle kış mevsimlerinde 
sayaçlarda donma ve arızalar meydana gelmesi

•	EKS’nin geliştirilmesi aşamasında belgelendirme kuruluşlarından kaynaklanan 
belirsizlikler sonucunda sürecin uzaması

Faaliyet ve Projeler
•	EKS Üretimi
•	EKS Servis ve Bakım Hizmetleri
•	EKS Sisteminin Gelişen Teknoloji Doğrultusunda Geliştirilmesi 

Maliyet Tahmini 1.905.950.000,00 ₺

Tespitler
•	EKS’nin gelişen teknolojik koşullara uyum sağlaması
•	Sayaç üretim, montaj ve tamirinin İdaremize ait uluslararası belge ile yapılması 

sonucunda hizmetin hızlı ve etkin olarak veriliyor olması

İhtiyaçlar
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdı
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.4. (Hedef) Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Geliştirmek					  

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.4.1 - Abone Hizmetlerinde Görev 
Yapan Personele Verilen Eğitim Sayısı 
(adet)

10 - 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay

PG.4.4.2 - Abonelik Hizmetlerinde 
Ortalama İşlem Süresi (dakika) 20 10 9 8 7 6 5 3 Ay 6 Ay

PG.4.4.3 - Abone Hizmetleri Memnuniyet 
Oranı (%) 30 90 90 90 90 90 90 3 Ay 6 Ay

PG.4.4.4 - Abone Dosyalarının Dijital 
Ortama Aktarılma Oranı (%) (Kümütalif) 40 - 50 100 - - - 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Abone İşleri Dairesi Başkanlığı	

İşbirliği Yapılacak Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Riskler

•	Arşiv dijitalleştirme maliyetlerinin öngörülenden yüksek olması nedeniyle çalışmaların 
gecikmesi

•	Kullanılan teknolojinin güncelliğini yitirmesi nedeniyle ihtiyaçları yeterince 
karşılayamaması

•	Dijitalleşme sürecinin tamamlanamaması nedeniyle işlem sürelerinin uzaması
•	Dijital arşive geçilememesi nedeniyle mevcut verilerin korunmasında zorluklar yaşanması
•	Hizmet binasının yetersizliği nedeniyle yürütülen hizmetlerde aksamalar yaşanması

Faaliyet ve Projeler •	Abone Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 1.004.330.000,00 ₺

Tespitler

•	Fiziksel arşivin muhafazasının zor olması ve kullanımının işlem sürelerini uzatması
•	Kalkınma Planı Kentsel Altyapı, Mahalli İdareler hedefleri doğrultusunda vatandaş 

memnuniyetinin artırılması, vatandaşların hizmete erişimlerinin kolaylaştırılması ve daha 
etkin, hızlı, nitelikli ve katılımcı hizmet hedeflenmesi

İhtiyaçlar

•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Mevcut yazılım ve donanım sistemleri artırılmalı ve geliştirilmelidir
•	Hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için ekip, ekipman ve araç sayısı artırılmaldır
•	Veri depolama kapasitesi artırılmalıdır
•	Kurumsal bilgi yönetim sisteminin modernizasyonu tamamlanmalıdır
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.5. (Hedef) Abonelere Verilen Hizmetlerin Dijitalleştirilerek Erişilebilirliği Artırmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.5.1 - Abonelik Hizmetlerinin Online 
Platformlar Üzerinden Gerçekleştirilme 
Oranı (%) (Kümülatif)

40 30 50 80 100 - - 3 Ay 6 Ay

PG.4.5.2 - 500 Metreden Daha Kısa 
Mesafede Su Yükleme Noktası Bulunan 
Abonelerin Toplam Abone Sayısına Oranı (%)

30 69 75 78 81 83 85 3 Ay 6 Ay

PG.4.5.3 - Kredi Kartı ile İşlem Yapılabilen 
Kredimatik Oranı (%) (Kümülatif) 30 - 80 100 - - - 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Abone İşleri Dairesi Başkanlığı, Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Riskler

•	Bilgi sistemi altyapısında ele alınacak iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerinde 
yaşanabilecek ve öngörülemeyen güçlükler nedeniyle sistemde kesintiler yaşanması

•	İhtiyaç duyulacak donanımsal ekipmanların tedarik sürecinde yaşanabilecek aksamalar 
nedeniyle sürecin gecikmesi

Faaliyet ve Projeler
•	Abonelik Hizmetlerinin Dijitalleştirilmesi
•	Su Yükleme Noktalarının Yaygınlaştırılması ve Modernizasyonu
•	Bilgi İşlem Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 233.674.000,00 ₺

Tespitler

•	Abonelerimizin, su yükleme işlemlerinin online olarak sağlanmasına yöneliktalepleri,
•	Yüzyüze gerçekleştirilen işlemlerin zaman, maliyet ve abone memnuniyeti bakımından 

verimli olmaması,
•	Kredimatik cihazları tarafından verilen self-servis su yükleme hizmetinin sadece nakit 

olarak sağlanabilmesinin getirdiği zorluklar,
•	Kalkınma Planı Kentsel Altyapı, Mahalli İdareler hedefleri doğrultusunda vatandaş 

memnuniyetinin artırılması, vatandaşların hizmete erişimlerinin kolaylaştırılması ve daha 
etkin, hızlı, nitelikli ve katılımcı hizmet hedeflenmesi

İhtiyaçlar
•	Personele mesleki eğitimler verilerek yetkinlik seviyesi artırılmalıdır
•	Mevcut yazılım ve donanım sistemleri geliştirilmelidir
•	Hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için ekip, ekipman ve araç sayısı artırılmalıdır
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SA.4. (Amaç) Ürettiğimiz Ürün ve Hizmetlerin Yönetimini Güçlendirmek

SH.4.6. (Hedef) Çağrı Merkezinin Hizmet Kalitesini Geliştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.4.6.1 - ALO 185 Çağrı Merkezi 
Memnuniyet Oranı (%) 50 90 90 90 90 90 90 3 ay 6 ay

PG.4.6.2 - ALO 185 Çağrı Merkezine 
Gelen Çağrıların İlk 20 Sn'de Karşılama 
Oranı (%)

50 67 68 69 70 75 80 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler

•	Mevsimsel koşullar nedeniyle çağrı merkezinde dönemsel olarak yoğunluk yaşanması
•	Öngörülemeyen büyük çaplı arızalar sonucunda gelen çağrıların hedeflenen sürede 

cevaplanamaması
•	İnternet erişiminde yaşanan kesintiler nedeniyle abonelerin zamanında 

bilgilendirilememesi

Faaliyet ve Projeler •	Çağrı Merkezi Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 201.884.000,00 ₺

Tespitler
•	Çağrıların daha etkin cevaplanabilmesi için mevcut sistemin iyileştirilme gereksinimi
•	Kesinti, arıza vb. durumlarda basın, internet ve kısa mesaj yoluyla abonelerimizin 

zamanında bilgilendiriliyor olması 

İhtiyaçlar

•	Gelişen teknoloji ve ihtiyaçlar doğrultusunda çağrı merkezi yönetim sistemi 
geliştirilmelidir

•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.5. (Amaç) Enerji Maliyetlerini Azaltmak						    

SH.5.1. (Hedef) Atıksu Arıtma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak				  

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.5.1.1 - Merkez Atıksu Arıtma 
Tesisinde Biyogazdan Elde Edilen 
Elektrik Enerjisinin Tesiste Tüketilen 
Elektrik Enerjisine Oranı (MWh) (%)

50 50 50 50 50 50 50 3 ay 6 ay

PG.5.1.2 - Biyogaz ile Üretilen Ortalama 
Elektrik Enerjisi Miktarı (MWh/yıl) 50 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200 8.200 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı						    

İşbirliği Yapılacak Birim Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı						    

Riskler

•	Gaz jeneratörlerinde oluşabilecek beklenmedik ve uzun süreli arızaların oluşması 
sonucunda gaz jeneratörlerinin çalıştırılamaması nedeniyle elektrik üretimi yapılamaması 
ve/veya üretimin azalması

•	Makine, teçhizat ve sarf malzemelerinin zamanında temin edilememesi sonucunda gaz 
jeneratörlerinin çalıştırılamaması nedeniyle elektrik üretiminin yapılamaması ve/veya 
üretimin azalması

•	Yedek parça temininin yurt dışına bağımlı olması ve yedek parça tedarikçisinin tek 
olmasından dolayı malzeme temin sürelerinin uzaması nedeniyle elektrik üretiminin 
yapılamaması ve/veya üretimin azalması

•	Mevsimsel koşullarla, atıksu arıtma tesisinde meydana gelen ekipman arızaları ve/veya 
süreçlerde gerçekleşen aksaklıklar nedeniyle biyogaz üretiminin düşmesi ile birlikte 
elektrik üretiminin azalması

Faaliyet ve Projeler
•	Jeneratörlerin Yedek Parça ve Bakım Hizmet Alımı
•	Jeneratörlerin İşletilmesi

Maliyet Tahmini 56.639.000,00 ₺

Tespitler

•	Gaz jeneratörlerinin periyodik bakımları için Türkiye’de tek firmaya bağımlı olmamız 
sebebi ile maliyetlerin çok yüksek olması

•	Atıksu arıtma tesisinde beklenmedik arızaların gerçekleşmesi, sıcak su hatlarında patlak 
vs. olması halinde biyogaz üretiminin ve dolayısı ile elektri üretiminin azalması

İhtiyaçlar •	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.5. (Amaç) Enerji Maliyetlerini Azaltmak						    

SH.5.2. (Hedef) Su Arıtma Tesislerinde Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.5.2.1 - Merkez Su Arıtma Tesisinden 
Yenilenebilir Enerji ile Elde Edilen Elektrik 
Enerjisinin Tesiste Tüketilen Elektrik 
Enerjisine Oranı (MWh) (%)	

100 - - 10 10 10 10 3 ay 6 ay

Sorumlu Birim Su Arıtma Dairesi Başkanlığı						    

İşbirliği Yapılacak Birim Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı						    

Riskler
•	Yenilenebilir enerji tesisinde kullanılan techizat ve sarf malzeme temininde oluşabilecek 

gecikmeler nedeniyle elektrik üretimi yapılamaması veya üretimin azalması
•	Mevsimsel koşullar nedeniyle güneş enerjisinden yeteri kadar faydalanamaması 

Faaliyet ve Projeler •	Yenilenebilir Enerji Tesisinin İşletilmesi

Maliyet Tahmini 21.394.000,00 ₺

Tespitler

•	Enerjinin her alanda verimli kullanımına yönelik çalışmaların sürdürülmesi
•	Kamu binalarının daha verimli hale getirilmesine yönelik uygulamalara devam edilmesi
•	Binaların enerji dönüşümünün hızlandırılması amacıyla yenilenebilir enerjiyle desteklenen 

enerji verimli binaların yaygınlaştırılması
•	Enerji verimliliği alanındaki kurumsal yapı ve insan kaynağının güçlendirilmesi

İhtiyaçlar •	 İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır 
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SA.5. (Amaç) Enerji Maliyetlerini Azaltmak						    

SH.5.3. (Hedef) Yenilenebilir Enerji Tesislerini Devreye Alarak Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.5.3.1 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji 
Tesisi Sayısı  (Kümülatif) (adet) 70 - 1 1 2 - - 3 Ay 6 Ay

PG.5.3.2 - Kurulacak Yenilenebilir Enerji 
Tesisi Sayısı (kırsal) (Kümülatif) (adet) 30 - 3 5 7 9 11 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

İşbirliği Yapılacak Birim
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Projeler Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi Başkanlığı, 
Ticaret İşleri Dairesi Başkanlığı, Su Arıtma Dairesi Başkanlığı, Atıksu Arıtma Dairesi 
Başkanlığı, İşletmeler Dairesi Başkanlığı

Riskler

•	Yasal ve bürokratik engeller nedeniyle yenilenebilir enerji tesislerinin kurulmasında 
sorunlar yaşanması

•	Yüksek maliyetler ve ülkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve 
operasyonların aksaması veya durması

•	İhale sürecinin uzun sürmesi sonucunda yenilenebilir enerji tesislerinin yapımında 
aksaklıklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler •	Yenilenebilir Enerji Sistemlerinin Projelendirilmesi ve Yapımı

Maliyet Tahmini 115.000.000,00 ₺

Tespitler

•	Enerjinin her alanda verimli kullanımına yönelik çalışmaların sürdürülmesi
•	Kamu binalarının daha verimli hale getirilmesine yönelik uygulamalara devamedilmesi
•	Binaların enerji dönüşümünün hızlandırılması amacıyla yenilenebilir enerjiyle desteklenen 

enerji verimli binaların yaygınlaştırılması
•	Enerji verimliliği alanındaki kurumsal yapı ve insan kaynağının güçlendirilmesi

İhtiyaçlar
•	Yenilenebilir enerji tesislerin yapılabilmesi için gerekli bürokratik süreçler 

tamamlanmalıdır
•	Yenilenebilir enerji tesislerin yapılabilmesi için gerekli finansman sağlanmalıdır
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SA.6. (Amaç) Kaynakların Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanılmasını Sağlamak

SH.6.1. (Hedef) Su Kayıplarıyla Etkin Mücadele Etmek 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.6.1.1 - Su Kayıp Oranı (%) 30 24,60 24,50 24,45 24,40 24,35 24,30 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.2 - Fiziki Şebeke Tarama 
Çalışması Yapılan Yer Tespiti Sayısı (adet) 15 - 900 900 900 900 900 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.3 - İdari Kayıp Saha/Sistem 
Kontrol Sayısı (adet) 15 3.840 5.550 5.600 5.650 5.700 6.500 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.4 - Merkez Kırsal Mahallelerde 
Otomasyon Sistemi (SCADA) Kurulma 
Oranı (%) (Kümülatif)

20 17 20 25 30 40 50 3 Ay 6 Ay

PG.6.1.5 - İlçe Merkezlerinde Otomasyon 
Sistemi Sayısı (SCADA) (adet) (Kümülatif) 20 - 2 5 7 9 12 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim İçme Suyu Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Abone Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Su Arıtma Dairesi 
Başkanlığı

Riskler

•	Tasarruf tedbirleri kaynaklı, tedarik işlemlerinin gerçekleşmemesi sonucunda; yapım, 
bakım ve onarıma yönelik taşıt ve ekipman yetersizliği yaşanması

•	Saha denetim faaliyetlerinde abonelerin gösterebilecekleri olumsuz davranışlar nedeniyle 
denetim faaliyetlerinde zorluklar yaşanması

•	Mesleki yeterliliğe sahip personel bulunmasında yaşanan zorluklar nedeniyle yapım, 
bakım ve onarım faaliyetlerinde olumsuzluklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler

•	Su Kayıplarının Azaltılması (Erken Uyarı ve Uzaktan Bildirim Sistemi, Basınç Yönetimi 
Bölgesel Ölçüm Alanı, Sızıntı Yönetimi)

•	Bölgesel Ölçüm Alanlarının Oluşturulması, Bakım ve Onarımının Yapılması
•	Saha/Sistem Denetimi

Maliyet Tahmini 880.795.000,00 ₺

Tespitler

•	Kalkınma Planında Kentsel Altyapı hedeflerinde Türkiye geneli içme suyu kayıp oranının 
2023 yılı için %31 olarak ölçülmesi ve 2028 hedefi %26 olarak belirlenmesi

•	İçme ve kullanma suyu hattına ait su kayıplarının önlenmesi ve kontrolü ile ilgili mevzuat 
doğrultusunda bölgesel ölçüm alanlarının oluşturulması ile bu alanlardan elde edilen 
analizlerle basınç yönetimi yapılması gerekliliği

•	Noktasal su kayıplarını azaltmaya yönelik alan çalışmaların sürdürülmesi

İhtiyaçlar

•	Yapım, bakım ve onarımlarda su kayıplarını azaltacak teknik standartlara uygun 
malzemeler seçilerek temin edilmelidir

•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Teknolojik araç, iş makinesi ve ekipman temini gerekmektedir
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SA.6. (Amaç) Kaynakların Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanılmasını Sağlamak

SH.6.2. (Hedef) Su Tasarrufu ve Bilinçli Su Tüketimi Konusunda Farkındalık Oluşturmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.6.2.1 - Su Tasarrufu ve Bilinçli Su 
Tüketimi Konusunda Yapılan Etkinlik 
Sayısı (adet)

30 261* 80 85 90 95 100 3 Ay 6 Ay

PG.6.2.2 - Su Tasarrufu ve Bilinçli 
Su Tüketimi Konusunda   Yüzyüze 
Bilgilendirilen Çocuk (Su Kahramanı) 
Sayısı (adet)

50 11.145* 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 3 Ay 6 Ay

PG.6.2.3 - Su Tasarrufu ve Bilinçli 
Su Tüketimi Konusunda Hazırlanan 
e-Doküman Sayısı (adet)

20 8* 10 11 12 13 14 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı					   

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler
•	Su Tasarrufu ve Bilinçlendirici Su Tüketimi eğitimlerinin talep azlığı nedeniyle 

gerçekleştirilememesi
•	Salgın, afet vb. mücbir sebepler sonucunda eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirilememesi

Faaliyet ve Projeler
•	Su Tasarrufu ve Bilinçli Su Tüketimi Konusunda Farkındalık Oluşturmaya Yönelik 

Hizmetlerin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 37.253.000,00 ₺

Tespitler

•	Su Verimliliği Strateji Belgesinde “Kentsel Su Verimliliğinin Artırılması Amacı” başlığı 
altında “Bireylerde su verimliliği konusunda davranış değişikliği sağlayacak projelerin, 
eğitimlerin, yayınların ve bilgilendirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi” eyleminin yer 
alması

•	Eğitmen sayısının artırılma ihtiyacı

İhtiyaçlar
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	Eğitimlerde ileri teknoloji kullanımı sağlanmalıdır

*Kümülatif
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SA.6. (Amaç) Kaynakların Etkin, Ekonomik ve Verimli Kullanılmasını Sağlamak

SH.6.3. (Hedef) Mali Yapıyı Güçlü ve Sürdürülebilir Kılmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.6.3.1 - Gider Gerçekleşme Oranı (%) 30 93,23 93,40 93,45 93,50 93,55 93,60 3 Ay 6 Ay

PG.6.3.2 - Gelir Gerçekleşme Oranı (%) 30 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.6.3.3 - Gelirlerin Giderleri Karşılama 
Oranı (%) 15 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.6.3.4 - Tahakkuk Tahsilat Oranı  (%) 25 95,65 96 96 96 96 96 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler
•	İşletme giderlerindeki dalgalanmalar nedeniyle İdarenin finansal yapısının olumsuz 

etkilenmesi
•	Salgın, afet vb. mücbir sebepler nedeniyle mali yapının bozulması

Faaliyet ve Projeler •	Mali Hizmetlerin Yürütülmesi 

Maliyet Tahmini 300.774.000,00 ₺

Tespitler
•	İdaremizin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 2560 sayılı Kanun ile belediye 

mevzuatı arasında uyumsuzluk olması
•	Gelir ve gider gerçekleşme oranlarının önceki yıllara göre artış eğilimde olması

İhtiyaçlar
•	Planlama, bütçeleme ve izleme süreçleri arasındaki uyum artırılmalıdır
•	Kurumlar ve birimler arası işbirliği ile koordinasyon artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.7. (Amaç) Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek					   

SH.7.1. (Hedef)  İnsan Kaynağının Gelişimini Sürekli Kılmak					   

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.7.1.1 - Planlı Eğitimlerin 
Gerçekleştirilme Oranı (%) 40 72,90 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.7.1.2 - Gerçekleştirilen Eğitimlerden 
Memnuniyet Oranı (%) 40 - 90 90 90 90 90 3 Ay 6 Ay

PG.7.1.3 - Çalışan Memnuniyet Anket 
Sayısı (adet) 20 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler
•	Birimlerin iş yoğunluğu ve/veya acil oluşan arıza vb. işler nedeniyle planlanan eğitimlere 

katılım sağlayamaması
•	Salgın, afet vb. mücbir sebepler nedeniyle planlanan eğitimlerin verilememesi

Faaliyet ve Projeler •	İnsan Kaynakları ve Hizmet İçi Eğitimlerin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 153.356.000,00 ₺

Tespitler
•	Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları yönetiminin geliştirilmesi gerekliliği
•	Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç analizleri doğrultusunda hizmet içi eğitim 

faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya yönelik çalışmaların yapılması

İhtiyaçlar

•	Birimler eğitim ihtiyacı analizlerini hem birimin hem de birim personelinin görev, yetki ve 
sorumluluklarına göre tespit etmelidir

•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
•	Özel ve teknik eğitimlerde finansman ihtiyacı karşılanmalıdır
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SA.7. (Amaç) Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek					   

SH.7.2. (Hedef) Hizmet Bina ve Tesislerini Daha Dirençli Hale Getirmek				  

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.7.2.1 - Mevcut Binaların Bakım 
Onarım Taleplerinin Karşılanma Oranı (%) 70 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.7.2.2 - Yeni Hizmet Binası ve Tesis 
Taleplerinin Karşılanma Oranı (%) 30 - 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler

•	İdari ve hizmet binalarının yetersiz kalması
•	Yüksek maliyetler ve ülkedeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle projelerin ve 

operasyonların aksaması veya durması
•	İhale sürecinin uzun sürmesi sonucunda yeni hizmet binası ve tesislerin yapımında 

aksaklıklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler
•	Hizmet Bina ve Tesislerinin Bakım ve Onarımlarının Yapılması ve Yeni Hizmet Binası ve 

Tesislerin Yapımı

Maliyet Tahmini 118.000.000,00 ₺

Tespitler

•	Kalkınma Planında “Afet Yönetimi” başlığı altında bina ve altyapı tesislerinin afetlere karşı 
daha dayanıklı olarak inşa edilmesinin ifade edilmesi

•	Mevcut binaları daha dirençli hale getirebilmek için bakım ve onarımlarını yapılması
•	Mevcut idari ve hizmet binalarının yetersiz kalması

İhtiyaçlar
•	Mevcut binaların yapım, bakım ve onarımı ile yeni hizmet binaların ve tesislerin 

yapılabilmesi için gerekli finansman sağlanmalıdır
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SA.7. (Amaç) Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek					   

SH.7.3. (Hedef) İş Sağlığı ve Güvenliği Kültürünün Benimsenmesi ve Uygulanmasını Sağlamak	

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.7.3.1 - Acil Durum Ekipleri Eğitim 
Sayısı (adet) 10 5 5 10 10 10 10  3 ay  6 ay

PG.7.3.2 - Acil Durum Tatbikat Sayısı (adet) 20 4 4 8 8 8 8 3 Ay 6 Ay

PG.7.3.3 - Yıllık Çalışma Planına Uyum 
Oranı - Saha Denetimleri (%) 50 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.7.3.4 - İlk Yardımcı Personel Sayısının 
Toplam Personel Sayısına Oranı (%) 20 15 16 17 18 19 20 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler

•	Birimlerin iş yoğunluğu ve/veya acil oluşan arıza vb. işler nedeniyle planlanan eğitimlere 
katılım sağlayamaması

•	Salgın, afet vb. mücbir sebepler nedeniyle planlanan eğitim ve denetimlerin 
gerçekleştirilememesi

Faaliyet ve Projeler •	İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerinin Yürütülmesi 

Maliyet Tahmini 53.203.000,00 ₺

Tespitler •	6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nun gereklilikleri

İhtiyaçlar

•	6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuat hükümleri eksiksiz yerine getirilmelidir
•	İdarede İSG kültürünün sürekliliğinin sağlanmalıdır
•	İş sağlığı ve güvenliğine ilişkin risk değerlendirmeleri güncel tutulmalıdır
•	İş sağlığı ve güvenliğine ilişkin iç mevzuat güncellenmelidir
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SA.7. (Amaç) Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek					   

SH.7.4. (Hedef) Bilgi Sistemlerinde Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek				  

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.7.4.1 - Kurumsal Veri Ambarı ve 
Raporlama Platformu Tamamlanma 
Oranı (%) (Kümülatif)

20 - 30 60 100 - - 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.2 - Bilgi Sistemi Varlıklarının 
Envanter Yönetim Sistemine Aktarılma 
Oranı (%) (Kümülatif)

20 - 30 50 100 - - 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.3 - İçme Suyu Temin ve Dağıtım 
Sistemlerinin Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) 
ile Entegrasyon Oranı (%) (Kümülatif)

10 60 70 80 90 100 - 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.4 - Kanalizasyon Sistemlerinin 
Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) ile 
Entegrasyon Oranı (%) (Kümülatif)

10 70 80 90 100 - - 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.5 - Dijital Arşiv Teknik Altyapısının 
Kurulma Oranı (%) (Kümülatif) 20 - 100 - - - - 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.6 - Abone Bilgi Yönetim Sistemi 
İyileştirilme Oranı (%) 10 - 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

PG.7.4.7 - Online Erişilebilir Sayaç 
Platformu Geliştirilme Oranı (kümülatif) (%) 10 - 50 75 100 - - 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler

•	İhtiyaç duyulacak bilgi sistemi altyapısı yatırım maliyetlerinin öngörülenden yüksek 
olması nedeniyle yatırımların sekteye uğraması

•	Bilgi sistemi altyapısında ele alınacak iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerinde 
yaşanabilecek ve öngörülemeyen güçlükler nedeniyle sistemde kesintiler yaşanması

Faaliyet ve Projeler

•	Kurumsal Bilgi ve Abone Sistemlerinin Yenilenmesi
•	KVKK ve Bilgi Güvenliği Mevzuatına Uyum Kapsamında Hizmetlerin Yürütülmesi
•	Dijital Arşiv Sisteminin Tesis Edilmesi
•	Bilgi İşlem Hizmetlerinin Yürütülmesi 

Maliyet Tahmini 322.013.000,00 ₺

Tespitler

•	Kurumsal raporlama ihtiyaçlarının merkezi olarak ve etkin birşekilde karşılanamaması
•	Bilgi sistemi varlıklarının Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi politikalarına uygun şekilde 

yönetilmesi gerekliliği
•	İçme suyu temin ve dağıtım sistemlerinin tesisi ve yönetiminde Coğrafi Bilgi Sistemlerinin 

etkinliğinin artırılması gerekliliği
•	Fiziksel arşiv uygulamasının taşıdığı risklerin artması

İhtiyaçlar
•	Sunucu ve veri depolama kapasiteleri artırılmalıdır
•	İhtiyaçlar doğrultusunda yetkin personel sayısı artırılmalıdır
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SA.7. (Amaç) Kurumsal Kapasiteyi Güçlendirmek					   

SH.7.5. (Hedef) Stratejik Yönetim Anlayışını Güçlendirmek					   

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
 (%)

Plan 
Dönemi

Başlangıç 
Değeri

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG.7.5.1 - Stratejik Plan İzleme ve 
Değerlendirme Toplantı Sayısı (adet) 20 2 2 2 2 2 2 3 Ay 6 Ay

PG.7.5.2 - İdarenin İstatistik El Kitabı 
Sayısı (adet) 40 - - - - 1 1 3 Ay 6 Ay

PG.7.5.3 - İç Kontrol Uyum Eylem Planı 
Gerçekleştirilme Oranı (%) 40 74 80 83 85 87 90 3 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı					   

İşbirliği Yapılacak Birim Tüm Birimler

Riskler

•	İç kontrol çalışmalarıyla belirlenen kontrollere direnç gösterilmesi nedeniyle sistemin 
etkinliğinin azalması

•	Kurum bilgilerinin manuel takibi nedeniyle verinin bilgiye dönüşmesindeki tutarsızlıklar 
bulunması

Faaliyet ve Projeler •	Stratejik Yönetim Hizmetlerinin Yürütülmesi

Maliyet Tahmini 84.449.000,00 ₺

Tespitler

•	İdaremizin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen 2560 sayılı Kanun ile belediye 
mevzuatı arasında uyumsuzluk olması

•	Kurumsal veri ambarı ve raporlama ihtiyaçlarının merkezi olarak ve etkin bir şekilde 
karşılanamaması

İhtiyaçlar

•	Stratejik yönetim algısı geliştirilmelidir
•	İç kontrol uyum eylem planı çerçevesinde birimler arasında işbirliği ve koordinasyonu 

sağlamaya yönelik mekanizmalar geliştirilmelidir
•	Risk yönetim sistemi geliştirilmeli ve sistemden etkin olarak faydalanılmalıdır.
•	Kurumsal veri ambarı ve raporlama platformu kurulmalıdır
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5.4 Maliyetlendirme
Tahmini Maliyetlendirme

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı Toplam Maliyet

Amaç 1
Kesintisiz İçme 
ve Kullanma Suyu 
Sağlamak

612.103.000 1.172.718.000 1.565.251.000 2.040.645.000 2.494.676.000 7.885.393.000

Hedef 1.1
İçme ve Kullanma 
Suyu İhtiyaçlarını 
Projelendirmek 

14.183.000 17.284.000 22.518.000 29.198.000 38.088.000 121.271.000

Hedef 1.2
Su Kaynaklarını 
İyileştirmek ve 
Geliştirmek

10.500.000 13.600.000 17.800.000 23.000.000 29.500.000 94.400.000

Hedef 1.3

Su İletim Hattı ile 
Tesislerinin Yapılmasını 
ve Etkin İşletilmesini 
Sağlamak

341.820.000 804.074.000 1.097.625.000 1.356.066.000 1.706.450.000 5.306.035.000

Hedef 1.4

İçme ve Kullanma 
Suyu Arıtma Tesisinden 
Kesintisiz Olarak Şehir 
Şebeke Sistemini 
Beslemek 

245.600.000 337.760.000 427.308.000 632.381.000 720.638.000 2.363.687.000

Amaç 2
Sürdürülebilir Atıksu 
Yönetimini Sağlamak 930.902.000 1.221.500.000 1.517.125.000 1.969.962.000 2.505.492.000 8.144.981.000

Hedef 2.1

Kanalizasyon ve 
Yağmur Suyu 
Hattı İhtiyaçlarını 
Projelendirmek 

13.483.000 17.424.000 22.678.000 29.498.000 38.388.000 121.471.000

Hedef 2.2

Kanalizasyon ve 
Yağmur Suyu Hattı ile 
Tesislerinin Yapılması 
ve Etkin İşletilmesini 
Sağlamak 

897.419.000 1.178.076.000 1.460.447.000 1.896.464.000 2.466.104.000 7.898.510.000

Hedef 2.3

Atıksu Arıtma 
Tesislerinin 
Yaygınlaştırılmasını 
Sağlamak 

20.000.000 26.000.000 34.000.000 44.000.000 1.000.000 125.000.000

Amaç 3
Su Kaynaklarını ve 
Çevreyi Korumak 263.086.000 342.707.000 446.087.000 579.481.000 779.377.000 2.410.738.000

Hedef 3.1
Hamsu Kalitesini 
Korumak ve 
İyileştirmek 

22.000.000 29.406.000 38.630.000 49.871.000 90.838.000 230.745.000

Hedef 3.2
Atıksuları Çevreyi 
Koruyarak Bertaraf 
Etmek

241.086.000 313.301.000 407.457.000 529.610.000 688.539.000 2.179.993.000
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2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı Toplam Maliyet

Amaç 4

Ürettiğimiz Ürün 
ve Hizmetlerin 
Yönetimini 
Güçlendirmek

669.010.000 908.340.000 1.148.562.000 1.470.427.000 1.899.985.000 6.096.324.000,00

Hedef 4.1

Kaynak Suyu 
Kaptajlarını ve Dolum 
Tesislerini Verimli 
Olarak İşletmek

308.604.000 409.211.000 503.943.000 643.124.000 824.061.000 2.688.943.000

Hedef 4.2
Kaynak Suyu Dağıtım 
Kanallarını İyileştirmek 6.510.000 8.894.000 11.564.000 15.033.000 19.542.000 61.543.000

Hedef 4.3
Elektronik Kartlı Sayaç 
Ürün ve Hizmetlerini 
Geliştirmek

187.748.000 277.709.000 361.024.000 469.330.000 610.139.000 1.905.950.000

Hedef 4.4
Abonelere Verilen 
Hizmet Kalitesini 
Geliştirmek 

110.878.000 142.475.000 188.215.000 244.679.000 318.083.000 1.004.330.000

Hedef 4.5

Abonelere Verilen 
Hizmetlerin 
Dijitalleştirilerek 
Erişilebilirliği Artırmak

33.024.000 41.133.000 46.222.000 49.389.000 63.906.000 233.674.000

Hedef 4.6
Çağrı Merkezinin 
Hizmet Kalitesini 
Geliştirmek 

22.246.000 28.918.000 37.594.000 48.872.000 64.254.000 201.884.000

Amaç 5
Enerji Maliyetlerini 
Azaltmak 50.400.000 14.812.000 71.047.000 25.206.000 31.568.000 193.033.000

Hedef 5.1
Atıksu Arıtma 
Tesislerinde Enerji 
Maliyetlerini Azaltmak

7.900.000 7.900.000 10.231.000 13.319.000 17.289.000 56.639.000

Hedef 5.2
Su Arıtma Tesislerinde 
Enerji Maliyetlerini 
Azaltmak 

0 3.412.000 4.316.000 6.387.000 7.279.000 21.394.000

Hedef 5.3

Yenilenebilir Enerji 
Tesislerini Devreye 
Alarak Enerji 
Maliyetlerini Azaltmak 

42.500.000 3.500.000 56.500.000 5.500.000 7.000.000 115.000.000

Amaç 6

Kaynakların Etkin, 
Ekonomik ve Verimli 
Kullanılmasını 
Sağlamak

143.463.000 133.548.000 235.628.000 306.013.000 400.170.000 1.218.822.000

Hedef 6.1
Su Kayıplarıyla Etkin 
Mücadele Etmek 100.600.000 127.413.000 163.189.000 211.844.000 277.749.000 880.795.000

Hedef 6.2
Su Tasarrufu ve Bilinçli 
Su Tüketimi Konusunda 
Farkındalık Oluşturmak 

4.120.000 5.355.000 6.962.000 9.050.000 11.766.000 37.253.000
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2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı Toplam Maliyet

Hedef 6.3
Mali Yapıyı Güçlü ve 
Sürdürülebilir Kılmak 38.743.000,00 780.000,00 65.477.000,00 85.119.000,00 110.655.000,00 300.774.000,00

Amaç 7
Kurumsal Kapasiteyi 
Güçlendirmek 97.308.000 123.906.000 163.922.000 151.095.000 194.790.000 731.021.000

Hedef 7.1
İnsan Kaynağının 
Gelişimini Sürekli 
Kılmak

16.961.000 22.051.000 28.665.000 37.266.000 48.413.000 153.356.000

Hedef 7.2
Hizmet Bina ve 
Tesislerini Daha 
Dirençli Hale Getirmek

13.000.000 17.000.000 22.000.000 29.000.000 37.000.000 118.000.000

Hedef 7.3

İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kültürünün 
Benimsenmesi 
ve Uygulanmasını 
Sağlamak

5.884.000 7.649.000 9.944.000 12.925.000 16.801.000 53.203.000

Hedef 7.4
Bilgi Sistemlerinde 
Kurumsal Kapasiteyi 
Güçlendirmek

52.124.000 65.063.000 87.531.000 51.389.000 65.906.000 322.013.000

Hedef 7.5
Stratejik Yönetim 
Anlayışını 
Güçlendirmek 

9.339.000 12.143.000 15.782.000 20.515.000 26.670.000 84.449.000

Hedef Maliyetleri 2.766.272.000 3.917.531.000 5.147.622.000 6.542.829.000 8.306.058.000 26.680.312.000

Genel Yönetim Giderleri 713.728.000 582.469.000 702.378.000 1.047.171.000 1.553.942.000 4.599.688.000

Toplam 3.480.000.000 4.500.000.000 5.850.000.000 7.590.000.000 9.860.000.000 31.280.000.000
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6
İZLEME VE
DEĞERLENDİRME
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6. İzleme ve Değerlendirme

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke 
ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini ve bu değerlere ulaşabilmek için izlenecek yöntemler 
ile kaynak dağılımlarını içeren stratejik plan hazırlamaları ve bütçelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, 
stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esasına dayalı olarak hazırlanması öngörülmektedir.

İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak 
iyileştirilmesini sağlamaktadır. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri neticesinde; elde edilen bilgiler kullanılarak 
stratejik plan gözden geçirilerek hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılmaktadır. Stratejik planın ölçülebilir 
kriterlerle izlenmesi ve değerlendirilmesi, planın başarılı bir şekilde uygulanması ve hesap verme sorumluluğu 
ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur.

Stratejik Plan, ilgili birimler tarafından sürekli olarak izlenecek, hedeflenen ve gerçekleşen performans 
değerlerin karşılaştırmalı bir şekilde analiz edilerek Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına raporlanacaktır. 

Performans göstergeleri aracılığı ile amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkta izlenmesi 
ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini 
oluşturmaktadır. Stratejik planda yer alan hedef ve göstergelere ne oranda ulaşıldığının tespiti “Stratejik Plan İzleme 
Raporu” ve “Stratejik Plan Değerlendirme Raporu” aracılığı ile gerçekleştirilecektir. Bu kapsamda performans 
göstergelerine ilişkin veriler, yılın ilk altı aylık dönemine (Ocak-Haziran) ilişkin “Stratejik Plan İzleme Raporu” 
aracılığı ile Temmuz ayının sonuna kadar; yıllık dönemine (Ocak-Aralık) ilişkin de “Stratejik Plan Değerlendirme 
Raporu” aracılığı ile Şubat ayının sonunda kadar belirlenen tarihlerde harcama birimlerinden talep edilerek Strateji 
Geliştirme Dairesi Başkanlığınca hazırlanacaktır.

Bu raporların hazırlanmasına müteakip Strateji Geliştirme Kurulu altı aylık dönemlerde “izleme” toplantıları, 
bir yıllık dönemlerde ise “değerlendirme” toplantıları yapacaktır. Bu toplantıların sonucunda Genel Müdür, 
stratejik planının kalan süresi için hedeflere nasıl ulaşılacağına ilişkin önlemleri ortaya koyacak ve ilgili birimleri 
görevlendirecektir.

Bu şekilde amaç ve hedeflere ulaşmada sürekli iyileştirmeye dayalı bir sistem kurularak, Stratejik Planın 
başarıyla uygulanması konusunda devamlılık sağlanması gerçekleştirilecektir.




