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ESKi Genel Midurligi Su Analiz Laboratuvari olarak, “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar’ standardina uygun bir sekilde sirdirdiigimiiz Kalite
Yoénetim Sisteminin gelistiriimesinde, musteri taleplerine acgiklik kazandiriimasi amaciyla musterilerden
gelen her turlG bilginin sisteme yonelik katkisi géz éninde bulundurulmakta ve musterilere iyi bir iletisim
kurmayi hedeflemekteyiz.

ic ve dis misterilerimize daha iyi hizmetin sunulmasinda énemli veriler elde etmek igin Misteri Memnuniyeti
Anket Formunu size sunmus bulunmaktayiz. Elinizdeki bu formdaki tim sorulari cevaplamanizi arz / rica
ederiz.

Ankete Katilan Kisinin:
Tarih:

..... R

Adi Soyadt:

Adres

imza:

Tel / Fax

E-mail

Puanlama: (1)Kéti, (2)Orta, (3)lyi, (4)Cok lyi

Q) 2 B @ Aciklama (Cevabiniz “1” ise)

Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep
edildiginde tatmin edici cevaplar aliniyor.

Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler
dinleniyor ve zamaninda ¢o6ziumleniyor.

Analiz raporlarinin igerigi anlasilir ve
kapsamlidir.

Analiz iglemleri belirtilen zaman iginde
tamamlaniyor.

Personelin musteriyle iletisimleri uygundur.

Numune kabul islemleri ve verilen hizmet
etkindir.

Verilen hizmetler glvenilir niteliktedir.

Tarafsizlik, gizlilik ve dirustlik ilkelerine
Ozen gosteriliyor.

Calismak igin tekrar bizi secer misiniz?

Evet D Hayir D

10

Tum bu unsurlarin disinda bizlere tavsiye edeceginiz ya da belirtmek istediginiz herhangi bir konu

varsa lutfen belirtiniz.

Doldurdugunuz bu anket ile Su Analiz Laboratuvar’’ nin musterilerine sundugu hizmetlerin
iyilestiriimesine bulundugunuz katkidan dolayi sizlere tesekkir ederiz.




