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1. KONTROL ORTAMI
KOS1 |Etik Degerler ve Durustlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Ust Yénetici tarafindan (2017-1) i¢ Kontrol
Konulu Genelge yayinlanmistir.
ic kontrol sistemi ve isleyisiyle ilgili yonetici
ve galisanlara sistemi tanitici egitimler
. . o |verilmektedir. « |ic kontrol sistemi ile ilgili L
-~ I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve . 3 P . - Egitim
e . R . Kurumun web sayfasinda yer alan i¢ kontrol . |personele yonelik olarak| Strateji Gelistirme . . .
7 personel tarafindan sahiplenilmeli ve| =~ . R S L N Tdm Birimler Calistay Eylul 21
o . linki glincellenmektedir. 8 toplanti, calistay, egitim vb| Dairesi Bagkanligi
X desteklenmelidir. - . . i M X i Toplanti
I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu diizenlenecektir.
olusturulmus ve yonergesi hazirlanmistir.
i¢ kontrolle ilgili brogir, bildiri ve afisler
hazirlanip, tiim daire baskanliklarina
dagitilmigtir.
) Bu genel sart igin
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin 8 sarti
B . [ . Kurumumuzda makul
~ Idarenin  yoneticileri  i¢  kontrol|uygulanmasi konusundaki galismalari ve .
- livence
8 sisteminin uygulanmasinda personele|gerekli sureglerin belirlenmesini ve takip sa“lgandl“lndan
x ornek olmalidir. edilmesini saglamaya yonelik bir tutum s . g
. . herhangi bir eylem
icerisindedir. PR -
ongoriilmemistir.
Etik kurallari personele duyurulmus olup,
"Etik Sozlesmesi" personele imzalatilarak
o0 X . X .. |ozlik dosyasina konulmaktadir. ; Etik Haftasinda kurum| insan Kaynaklari ve
- Etik  kurallar  bilinmeli ve tim i e . . H M . s - . - .
17 . Etik konusunda egitimler verilmektedir. = |calisanlarinin  katildigr  egitim Egitim Dairesi Tam Birimler Egitim Mayis 21
O |[faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir. . . o 8 . . M
x Etik davranis ilkeleri yonetici ve personel| & |diizenlenecektir. Baskanhgi
tarafindan bilinmekte ve Kurum web sitesinde
yer almaktadir.
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KOS 1.4

Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve
hesap verebilirlik saglanmalidir.

Kurumumuzca hazirlanan Stratejik Plan,
Performans Programi, Butge, Kesin Hesap,
idare Faaliyet Raporu i¢ ve dis denetgilerce
incelenmekte Belediye  Meclisince
onaylanmaktadir.

Onaylanan Stratejik Plan,

Programi, idare Faaliyet Raporu web sitesinde

ve
Performans

yayinlanarak kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Tim birimler tarafindan, sonu 0-5 ile biten
yillarda genel mal bildirimi, 6zel durumlarda
bir ay igerisinde beyan
saglanmaktadir.

ise verilmesi

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glvence
saglandigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.

KOS 1.5

idarenin  personeline ve  hizmet
verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

Onceki yillarda personelin ve kurumdan
hizmet alanlarin  memnuniyetine  yonelik
anketler  diizenlenerek  sonuglari  insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
tarafindan degerlendirilmistir.

Vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin
mevcut  Hizmet  Standartlari  Tablosu
guncellenmis olup kurumun web sayfasinda
yayimlanmistir. Ayrica ilgili tablolar kurumun
duyuru panolarina asilmistir.

KOS 1.5.1

Abone memnuniyetinin
olgtilmesine yonelik
online/yuzylze anketler

gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Abone Isleri Dairesi
Bagkanhg

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Bagkanligi

Abone
Memnuniyeti
Anketi

Ekim 21

KOS 1.6

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi
ve belgeler dogru, tam ve guvenilir
olmalidir.

Birim faaliyet raporlarinin eki olarak her yil “ig
Kontrol Beyan!” hazirlanmakta
“Harcama  Birimleri” ve “Ust Yénetici”
tarafindan imzalanmaktadir.

En son yapilan Sayistay denetiminde ESKi
Genel  Mudurlagunun  mali  rapor
tablolarinin, tim 6nemli yonleriyle dogru ve
guvenilir bilgi icerdigi kanaatine varildig
beyan edilmistir.

Gilivence

ve

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glvence
saglandigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.




Standart
Kod No

Kamu igi Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

ESKISEHIR SU VE KANALiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

2021 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

On Goriilen Eylem ve Eylemler

Sorumlu Birim veya
Calisma Grubu
Uyeleri

is Birligi Yapilacak
Birim

Gikt1 / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

1st olusturulmahdir.

glncellenecektir.

KOS2 |Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapi
idarenin misyon ve vizyonu en son hazirlanan L
M Bu genel sart igin
. X X Kurumun  2020-2024  Stratejik  Planinda
Idarenin  misyonu  yazili  olarak| L Kurumumuzda makul
= . . belirlenmistir. "
~ belirlenmeli, duyurulmali ve personel " . glvence
7 K .| 2020-2024 Stratejik Planinda belirlenen . .
O |tarafindan benimsenmesi| . R saglandigindan
x N misyon, vizyon kurum web sayfasinda o
saglanmalidir. herhangi bir eylem
yayimlanmistir. R— .
ongorilmemistir.
2017 yilinda ESKi Genel MudirlGgii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Tegkilat Yonetmeligi
guincellenmistir. Ayrica Birimler tarafindan
~ Misyonun gergeklestirilmesini|“Birim Calisma Usul ve Esas Yonergeleri " - Ust Yonetim onayina sunulan
N saglamak (zere idare birimleri ve alt|hazirlanarak Ust Yénetim onayina N |“Birim Calisma Usul ve Esas| Strateji Gelistirme . . . X
7 - . R . N . . o . Tidm Birimler Yonergeler Haziran 21
g birimlerince yiritllecek gorevler yazili|sunulmustur. 8 Yonergeleri onaylanarak| Dairesi Bagkanligi
olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.| Birimler tarafindan olusturulan “ Birim % lyirirlige girmesi saglanacaktir.
Galisma Usul ve Esas Yonergeleri” dikkate
alinarak “Gérev Tanim Formlari “
olusturulmustur.
. Bu genel sart igin
Idare birimlerinde personelin 8 sartic
. - . s . - . . - . Kurumumuzda makul
o | gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki| Hazirlanan birim yonergelerinde birimlerin ivence
~
2 ve sorumluluklarini kapsayan gorev|yurattugi is, islem ve faaliyetlerle ilgili gorev sa“indl“lndan
X |dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve|dagilimlari olusturulmustur. N . g
S . herhangi bir eylem
personele bildirilmelidir. - -
ongoriilmemistir.
g ESKi Genel Midiirltgii teskilat| insan Kaynaklari ve
g yapisi ve yonergelerle ilgili Egitim Dairesi Tim Birimler Calistay Nisan 21
Hazirlanan birim yénergelerinde birimler| £ [calistay diizenlenecektir. Baskanlig
< idarenin ve birimlerinin teskilat semasi|kendi teskilat semalarini giincelleyerek Ust
g olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel|Yénetime sunmuglardir.
x gorev dagilimi belirlenmelidir. idarenin teskilat semasi mevcut olup
glincellenmesi planlanmaktadir. ~  |ESKi Genel Mudiirlaga Kurulus,|
= R . Insan Kaynaklari ve
; |Gorev, Yetki s L L )
] . Egitim Dairesi TUm Birimler Tegkilat Semasi Mayis 21
8 ve Tegkilat Semasi N
M Baskanhgi
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. Bu genel sart igin
Idarenin ve birimlerinin organizasyon| Teskilat Yonetmeligi giincellenmistir. K & §d ¢ Kl
) urumumuzda maku
n yapisi, temel yetki ve sorumluluk| I¢ kontrol giivence beyani, idare faaliyet N
~ tvence
7 dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun|raporu, performans programi, mali durum ug .
o e N . . . saglandigindan
x raporlama iligkisini gosterecek sekilde|beklentiler raporu her yil dizenli olarak herhangi bir evl
erhangi bir eylem
olmalidir. yayimlanmaktadir. L g y
6ngorilmemigtir.
Hassas gorevlerin hazirlanmasi
; ¢alismalarina rehberlik etmesi U Hassas Gorevler
2 " . Strateji Gelistirme o .
N lamaciyla Hassas  Gorevler L. . Tum Birimler Belirleme Mart 21
8 . ..| Dairesi Bagkanhg )
S |Belirleme Rehberi Rehberi
hazirlanacaktir.
E . L . . Birim yonergelerinde hassas gorevlerin
Idarenin  yoneticileri,  faaliyetlerin L .
© o ) . hazirlanmasina yonelik prosedirler| o |Birimlere, hazirlanan rehber
«  |yUrGtUlmesinde  hassas  gorevlere . R .
8 iliskin  proseddrleri  belirlemeli ve tanimlanmis  olup  birimlerdeki hassas : dogrultusunda hassas| Strateji Gelistirme Tidm Biriml Egiti Nisan 21
. . ) ) . um Birimler itim isan
=3 personele duyurmalidir gorevlerin belirlenmesine yonelik calismalar| & |gérevlerin hazirlanmasina| Dairesi Baskanlig &
’ baslatilacaktir. > lyonelik egitim verilecektir.
(5] ..
s |Birimler tarafindan  rehber
Q N N Strateji Gelistirme L Hassas Gorevler X
™ Idogrultusunda hassas gorevler L N Tam Birimler . Haziran 21
8 R Rk Dairesi Baskanligi Listesi
S |listesi hazirlanacaktir.
Verilen gorevlerin sonucu yoneticilerin kendi
belirledigi yontemlerle izlenmektedir. Bu genel sart igin
. L X Araglarin  durumunu izlemek (izere arag Kurumumuzda makul
N |Her dizeydeki yoneticiler verilen ) : S i
N N . X ... |bakim takip ve kontrol sistemi ile ilgili glivence
wv»  |gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik . .
(e} K otomasyon yazilimi olusturulmustur. saglandigindan
x mekanizmalar olugturmalidir. o X . .
Ayrica gesitli otomasyon sistemleri ile herhangi bir eylem
yoneticiler gorev sonuglarini izlemektedir. ongoriilmemistir.
KOS3 |Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik nlemler almalidir.
- insan kaynaklari yonetimi, idarenin| Birim yonergelerinde idarenin amag ve : Personelin motivasyonu ile is| insan Kaynaklari ve
o0 .
8 amag ve hedeflerinin gerceklesmesini|hedefleri goézonlinde bulundurularak yeni : verimliligini arttirmaya yonelik Egitim Dairesi TUm Birimler Organizasyon Aralik 21
x saglamaya yonelik olmalidir. duzenlemeler yapilmistir. g organizasyon duzenlenecektir. Baskanhgi
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Kurum tarafindan yonetici ve personel
gorevlendirilmesinde  bilgi, deneyim ve Bu genel sart igin
~ idarenin  yonetici ve  personelilyetenek ile ilgili hususlar géz 6niinde Kurumumuzda makul
o gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde|bulundurulmaktadir. glvence
é yurltebilecek  bilgi, deneyim ve| Birim personelinin egitim ihtiyaglarinin saglandigindan
yetenege sahip olmalidir. belirlenmesine yonelik anketler yapilmakta ve herhangi bir eylem
bu anketlerin sonucu dikkate alinarak ongorilmemistir.
hizmetigi egitimler gerceklestirilmektedir.
Kurumumuzda mevcut gérevlere personel Bu genel sart igin
X e i X segiminde gerekli bilgi ve Kurumumuzda makul
L) Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve . . . . . .
o™ . . donanima sahip personelin segilmesine dikkat glivence
7 her gorev igin en uygun personel| . . ;
g dmelidi edilmektedir. saglandigindan
segilmelidir.
¢ Hazirlanan Gérev Tanim Formlarinda gorevin herhangi bir eylem
gerektirdigi yetkinlikler belirlenmistir. ongorilmemistir.
- . L L. Bu genel sart igin
Personelin ise alinmasi ile gorevinde| 657 sayii Kanun ve diger mevzuat
. . . . . . Kurumumuzda makul
< ilerleme ve yikselmesinde liyakat/kapsaminda islem yapilmakta olup, gorevde N
tivence
g ilkesine uyulmah ve bireysel|yikselme ve wunvan degisikligi esaslarini “Ig disind
saglandigindan
x performansi goz onilinde|belirleyen yonetmelik geregince yukselmeler i X g
herhangi bir eylem
bulundurulmalidir. sinav esasina dayandirilmistir. . o
ongorilmemistir.
; . P . | Insan Kaynaklari ve . S
: Hizmet I¢i Egitim Yonergesi Y L . . Hizmet Igi Egitim
il Egitim Dairesi Tum Birimler . ) Temmuz 21
8 hazirlanacaktir. . Yonergesi
S Baskanhgi
g i . . insan Kaynaklari ve
:  |Hizmet Igi Egitimler . L . . .
: diizenlenecektir Egitim Dairesi Tum Birimler Egitim Aralik 21
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci| .. o : &
) 8 ‘9 8 o € ) Y2% §nceki dénemlerde birim personelinin egitim| = Baskanlig
n belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek| . X X o
o™ o X . ihtiyaglarinin belirlenmesine yoénelik anketler
7 egitim faaliyetleri her yil planlanarak X " Y. 0 .
] - R o yapilmig ve hizmetigi egitimler :  |Blytksehir Belediyesinin| Insan Kaynaklari ve
X |ydratdlmeli ve gerektiginde R 1 . . .
. - gerceklegtirilmistir. ™ |diuzenledigi hizmet ici Egitim Dairesi Tim Birimler Egitim Aralik 21
glincellenmelidir. 3 - . .
S |egitimlere katiim saglanacaktir. Baskanhgi
} 2022 Yil Egitim Plani| insan Kaynaklari ve
g olusturulup birimlere Egitim Dairesi TUm Birimler Yillik Egitim Plani Aralik 21
g duyurulacaktir. Baskanhgi
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Personelin vyeterliligi ve performansi . i i Bu genel sarta iliskin
. N . Kurumun bazi birimlerinde personelin e
© bagli oldugu yoneticisi tarafindan en . L olarak ileriki
o0 X . . i yeterlilik ve performansina yonelik ¢alismalar .
7] az yilda bir kez degerlendirilmeli ve . . o X donemlerde eylem
o . i . |yapildigi tespit edilmis ancak genelinde
X degerlendirme sonuglari personel ile o i . L planlanmasi
o o kurumsal bir diizenleme tespit edilememistir. . .
gorustlmelidir. ongorulmektedir.
Performans degerlendirmesine gore| Kurumda basarili personele yonelik odil
performansi yetersiz bulunan|mekanizmalarinin  gelistirilmesine  ihtiyag Bu genel sarta iliskin
N personelin performansini gelistirmeye|vardir. olarak ileriki
2 yonelik onlemler alinmali, yiksek| Egitim ihtiyaci olan personele yonelik yillik dénemlerde eylem
x performans gosteren personel igin|egitim plani bulunmaktadir. Ayrica kuruma planlanmasi
odullendirme mekanizmalari|yeni katilan personel Belediye tarafindan ongorilmektedir.
gelistirilmelidir. duzenlenen hizmetigi egitimlere katilmaktadir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust .
. . - - . Bu genel sart igin
gorevlere atanma, egitim, performans| Personel istihdami, yer degistirme, Ust
M . P, - - [ Kurumumuzda makul
L] degerlendirmesi, 06zlik haklari gibi|gorevlere atanma, o6zlik haklarina iliskin N
tivence
g insan kaynaklari yonetimine iliskin|islemler mevcut mevzuat haktumleri “Ig dizind
saglandigindan
x onemli hususlar yazili olarak|gergevesinde yuritilmekte ve web sayfasinda i X g
i . herhangi bir eylem
belirlenmis olmali  ve personele|yayinlanmaktadir. o o
ongorilmemistir.
duyurulmalidir.
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
KOS4 |* 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve ilgili Mevzuat
* 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
= is akis semalari kitapgignnin
= |olusturulmasina esas olmak| Strateji Gelistirme P e
s 0 o o . ilgili Birimler Egitim/Calistay Mayis 21
&g |uzere egitim/calistay| Dairesi Bagkanhgi
. . i . Mevcut is akis semalari glincel ve standart ¥ ldiizenlenecektir.
- Is akis sureglerindeki imza ve onay o i . i
< . X hale getirilmis olup risk calisma 6ncesinde
7 mercileri belirlenmeli ve personele . i L
o tekrar degerlendirme yapilmasina ihtiyag
x duyurulmalidir. .
vardir. ~ |Mevcut is akis  semalar .
- o " i - Kurum Is Akig
. |glincellenerek "Kurum ls Akig| Strateji Gelistirme P X
< . o L N llgili Birimler Semalari Haziran 21
3 Semalari Kitapgigl"| Dairesi Bagkanligi X N
M Kitapgig

hazirlanacaktir.
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Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul

~ belirlenen esaslar cercevesinde| Duzenlenen “Tegkilat Yonetmeligi” ve “Birim N
< . . R . S glivence
8 devredilen yetkinin sinirlarini|Yonergeleri”nde yetki devri ile ilgili hususlara Sandizind
saglandigindan
x gosterecek  sekilde yazili  olarak|yer verilmistir. e X g
. A s - herhangi bir eylem
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. o o
6ngorilmemigtir.
Bu genel sart igin
. Kurumumuzda makul
< Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi| Mevcut Teskilat Yonetmeliginde, bu husus glivence
é ile uyumlu olmalidir. duzenlenmisgtir. saglandigindan
herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
Bu genel sart igin
i i L Kurumumuzda makul
< Yetki devredilen personel gorevin X . . L N
< - . . | Yetki devri yaparken birim amirleri tarafindan glivence
wn gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege o 5 5
o X bu husus g6z 6niinde bulundurulmaktadir. saglandigindan
x sahip olmalidir. o
herhangi bir eylem
Ongorilmemistir.
Bu genel sart igin
Yetki devredilen personel, yetkinin 8 sartic
e . . . o - Kurumumuzda makul
n kullanimina  iliskin  olarak  belli| Kurumun Teskilat Yonetmeligi ve Birim .
< . . T . . S glivence
2 donemlerde vyetki devredene bilgi|Yonergelerinde yetki devri ile ilgili hususlara saglandizindan
X |vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi|yer verilmistir. s X g
herhangi bir eylem
aramalidir. PR -
ongoriilmemistir.
2. RISK DEGERLENDIRME
oeE Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve vizyonlarini| Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani katilimci .
. . Bu genel sart icin
olusturmak, stratejik amaglar ve|yontemlerle hazirlanmis ve Genel Kurulda
R Kurumumuzda makul
- olgtlebilir hedefler saptamak,|onaylanmistir. N
m . . ; . . glivence
@ performanslarini 6lgmek, izlemek ve Gerekli olan tim analizler yapilmis, Sandizind
saglandigindan
3 degerlendirmek amaciyla katimci|belirlenen  hedeflerin  belirli, ulasilabilir, e X g
. - . . A herhangi bir eylem
yontemlerle stratejik plan|gercek¢i ve performans gostergeleri ile

hazirlamalidir.

olgulebilir olmasina dikkat edilmistir.

Ongorilmemistir.
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. Bu genel sart igin
Idareler,  yurutecekleri  program,| Genel Mudurliguimuz tarafindan yillik olarak K § Sd ¢ Kl
urumumuzda maku
o |faaliyet ve projeleriile bunlarin kaynak|Performans ~ Programi  hazirlanmakta ve N
[ . glivence
7 ihtiyacini,  performans  hedef ve|yayinlanmaktadir. N .
a . L saglandigindan
& gostergelerini  iceren  performans herhani bir ev]
erhangi bir eylem
programi hazirlamalidir. R g y
ongorilmemistir.
Genel Mudurlagumuzin bitgesi, performans Bltge, Performans Programi ve
E . - .. |programinda yer alan veriler dogrultusunda Stratejik ~ Plan  hazirlanmasi
Idareler, butgelerini stratejik = N . f
L) lanlarina ve performans hazirlanmaktadir. « |asamalarinda gorevli personele Strateii Gelistirme Insan Kaynaklari ve
2 pro ramlarina uveun olarak Butge, performans programi ve stratejik plan 3 biitge hazirlama ve uygulama Daireii Ba k§anl|“| Egitim Dairesi Egitim Temmuz 21
e Eaugrlamalldw ve hazirlanmasi asamalarinda gorevli personele E konularinda bilgilendirme 3 3 Bagkanligi
’ ilgili konularda bilgilendirme toplantilari ve toplantilari ve egitimler
egitimler diizenlenmektedir. diizenlenecektir.
Birimler tarafindan yillik olarak hazirlanan ve
Ust Yoneticiye sunulan Birim Faaliyet
Raporlarinda  faaliyetlerin ilgili mevzuat, Bu genel sart igin
- Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,|stratejik plan ve performans programi ile Kurumumuzda makul
n stratejik plan ve performans|belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugu glivence
§ programiyla  belirlenen amag¢ ve|raporlanmaktadir. saglandigindan
hedeflere uygunlugunu saglamalhdir. Birimler performans programina uyumlari ile herhangi bir eylem
ilgili ilerleme raporlarini 3 ayhk doénemlerde Ongorilmemistir.
Strateji  Gelistirme  Dairesi  Baskanhgina
sunmaktadir.
Bu genel sart igin
L B Stratejik Plan ve Performans Programlari g 3 ¢
Yoneticiler, gorev alanlan . . X | Kurumumuzda makul
n i . . . |cercevesinde birim hedefleri belirlenerek N
n cergevesinde idarenin  hedeflerine|”, . glivence
wn N . i daire bagkanliklarina basili olarak . .
=] uygun Ozel hedefler belirlemeli ve| | . saglandigindan
3 . gonderilmekte ve kurum web sayfasinda o
personeline duyurmalidir. | Ktad herhangi bir eylem
ayinlanmaktadir.
vay oOngorilmemistir.
Bu genel sart igin
. Kurumumuzda makul
© Idarenin ve birimlerinin hedefleri, . . . N
" [P, - 2020-2024 Stratejik Planda idarenin ve glivence
w |spesifik, olgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve| . . - . . .
=] -~ birimlerin hedefleri belirlenmistir. saglandigindan
& Isureli olmalidir.

herhangi bir eylem
ongorulmemistir.
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RDS6 |Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
lgili ersonelin " Risk .
:.! gu P . . . - . Insan Kaynaklari ve
: |Degerlendirme ve Risk Analizi| Strateji Gelistirme L o .l .
© e o . Egitim Dairesi Egitim Haziran 21
& |Egitimine katihmi| Dairesi Baskanhgi .
2 N Bagkanlig
saglanacaktir.
&
=1 |Birim Risk Yonetim Ekipleri| Strateji Gelistirme . . Birim Risk .
© . . Tim Birimler L - Agustos 21
& |olusturulacaktir. Dairesi Baskanligi Yonetim Ekibi
<
Kurum risk degerlendirmesinin yapilmasi
amaciyla 08 Subat 2017 tarihli ve
~ idareler, her yil sistemli bir sekilde|7391972.010.06.01/156 sayih i¢ Kontrol
§ ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri|Genelgesi (2017-1) ‘de Risk Degerlendirme
Q . .
belirlemelidir. Odak Grubu olusturul'r'nus.tur‘_ . _ : Olusturulan Birim Risk Yonetim strateil Geliirme
Amag ve hedeflere yonelik riskleri belirlemek| g Ekip Personeline yonelik olarak i J_ s N Tum Birimler Egitim Eylul 21
amaciyla; Risk Strateji Belgesi hazirlanmigtir. A s . . Dairesi Bagkanlig
& |egitim duzenlenecektir.
< |Risk Strateji Belgesi
=1 |dogrultusunda Kurum| Strateji Gelistirme . . Konsolide Risk
© i . o . Tim Birimler Kasim 21
& |Konsolide Risk Raporu| Dairesi Baskanhgi Raporu
& lhazrlanacaktir.
Konsolide  Risk  Raporunun
Genelge ile risk degerlendirme galismalari hazirlanmasini nfuteaki
& Risklerin gerceklesme  olasilig  ve baslatiimistir. : risklerin - gergeklesme oIasnll”F: Strateji Gelistirme
z muhtemel etkileri yilda en az bir kez| Risk Strateji Belgesi 2020 yili itibariyle 3; ve mught:mel§ etkileriii Daireii Ba k§anl|“| Tam Birimler Egitim Aralik 21
& |analiz edilmelidir. hazirlanarak yurirltge girmistir. = N R X s s
degerlendirmek amaciyla risk
analizi toplantisi yapilacaktir.
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Genelge ile risk degerlendirme caligmalari Bu genel sarta ilis.kin
) Risklere  karsi alinacak  onlemler|baslatilmistir. callssaLaRr Konsolide
: belirlenerek eylem planlari| Risk Strateji Belgesi 2020 yili itibariyle - apon.J. .
a o hazirlanmasini miteakip
& olusturulmahdir. hazirlanarak yiirtrlige girmistir. Snimiizdeki yillarda
olusturulacaktir.
3. KONTROL FAALIYETLERI
KFS7 |Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve yontemleri (dizenli| . .. ) L Bu genel sart igin
i i . Ic Kontrol ve On Mali Kontrol Birimi
gbzden gecirme, ornekleme vyoluyla . ) I Kurumumuzda makul
- tarafindan 6n mali kontrole iligkin usul ve N
~ kontrol,  karsilastirma,  onaylama, . glivence
o ; . esaslar gergevesinde kontroller yapilmaktadir. . .
[ raporlama, koordinasyon, dogrulama,| _ i . K saglandigindan
= Rk . . . Diger faaliyetlere iligskin hiyerarsik kontroller oe
analiz etme, yetkilendirme, gozetim, \maktad herhangi bir eylem
apiimaktadir.
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve vap ongorilmemistir.
uygulanmalidir.
Bu genel sart igin
. . . . L . Kurumumuzda makul
~ Kontroller, gerekli hallerde, islem| On Mali Kontrol Birimi tarafindan ESKI Genel N
: . tivence
; oncesi kontrol, stireg kontrolii ve islem|Mudurligt  On  Mali  Kontrol  Yonergesi ,g .
s i N saglandigindan
x sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. cergevesinde kontroller yapiimaktadir. o
herhangi bir eylem
oOngorilmemistir.
:  |Stok , ambar yonetimi ile ilgili - L o
&y Y X g .| Suve Kanal Isletme | Bilgi Islem Dairesi Otomasyon .
N~ lolarak  otomasyon  sistemi L . . R X Ekim 21
. @ Dairesi Baskanligi Baskanhigi Sistemi
Tasinir ve tasinmaz varlklarin doénemsel| % |tasarlanacak/satin alinacaktir.
kontrolli ve giivenliginin saglanmasina yonelik
uygulamalar mevcuttur.
o0 Kontrol faaliyetleri, varliklarin Ve L
~ . . . e Kurumumuzda kullanilmakta olan Yonetim
) donemsel kontroliini ve glvenliginin Bilei  Sistemind Ikl 46 |
=3 saglanmasini kapsamalidir. el Slsteminde  varlikiarn onemse Varlik dénemsel kontrolii ve
kontroltine iliskin prosediirler bulunmaktadir. ~ |givenligi konulanini da icererek o Kavnaklart ve
R - y v
Her 3 aylk donemlerde KBS girisi| e sekilde bu konuda gorevli| Strateji Gelistirme o ynardart o
yapilmaktadir. ; W L N Egitim Dairesi Egitim Aralik 21
® |personele "Taginir Kayit ve| DairesiBaskanligi .
X - Bagkanligi
Tasinir  Kontrolt" konusunda

egitim verilecektir.
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Bu genel sarta iliskin
calismalarin "Risk
Kontrol yontemlerine yonelik olarak Daire Degerlendirme
< . . . . _.|Baskanliklarinca yuratilen faaliyetlerde Galismalar" nin
~ Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti i o
) fayda/maliyet analizleri yapilmakta olup bu tamamlanmasina
w beklenen faydayi asmamalidir. . . . . . .
x calismalarin sistematik hale getirilmesi 6n muteakip ileriki
gorilmektedir. donemlerde eylem
planlanmasi
ongorulmektedir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
KFS8 |
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosedrleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
islem ve faaliyetler, mevcut mevzuat
hiktumlerine gore yapilmaktadir.
Kuruma ait  Teskilat ~ Yonetmeligi
- idareler, faaliyetleri ile mali karar ve|giincellenmistir. - " " B i . o
P X i . . . = |On Odeme Yonergesi| Strateji Gelistirme . . B
“ islemleri hakkinda yazili prosedirler Birimlerin ¢alisma usul ve esaslarini| L N TUm Birimler Yonerge Aralik 21
w K L . N . . ¢ |hazirlanacaktir. Dairesi Bagkanlig
x belirlemelidir. dluzenleyen vyonergeleri hazirlanarak Ust| £
Yoneticiye sunulmustur.
Birimler; yurtttukleri faaliyet ve islemler ile
ilgili is akis semalari hazirlamistir.
Bu genel sart igin
Prosedirler ve ilgili dokimanlar, 8 s ¢
. . . . P . S Kurumumuzda makul
e~ |faaliyet veya mali karar ve islemin| Kurumdaki is, islem ve prosediirler ile ilgili is N
5 ivence
3 baglamasi, uygulanmasi ve|akis semalari hazirlanmis olup tim kurumda sa“lgandl“lndan
('8
= |sonuglandiriimasi asamalarini|belirli bir standart olusturulmustur. s . g
herhangi bir eylem
kapsamalidir. P -
ongoriilmemistir.
ESKi kurumsal portalinin ilgili
= |bélimiine tamamlanan birim o Elektrik Makina ve .
Gy . .| Strateji Gelistirme . Guincel Kurumsal
@ |calisma usul ve esas yonergeleri L N Malzeme Ikmal Aralik 21
[ i dis R . | Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanli3 Portal
prosediirler ve ilaili  dokiimanlar Kuruma ait web sitesinde, prosediirler ve| e lger yeni  yonergeler airesi Bagkanlig!
i ve ilgili a P . M i
o0 . 8 ilgili  doktimanlarin  bulundugu  sekme eklenecektir.
o |glncel, kapsamli, mevzuata uygun ve| ~ L
7 - ..._|glincellenmistir.
w ilgili personel tarafindan anlasilabilir X .
x . Kurum Portalinda i¢ ve dis mevzuatin giincel
ve ulasilabilir olmahdir. Y
olarak paylasildigi bir bélim olusturulmustur.
o . . insan Kaynaklari ve
™ |Kurumun i¢ mevzuati KAYSIS'e . L . . .
© A Egitim Dairesi Tum Birimler KAYSIS Mart 21
@  |eklenecektir. .
I~ Baskanhgi
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Calisma Grubu
Uyeleri

is Birligi Yapilacak
Birim

Gikt1 / Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin

faaliyetler ile mali karar ve islemlerin ona

ylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérev

leri personel arasinda

KFS9
paylastiriimaldir.
Mevzuata uygun olarak gorevler ayrilig ilkesi Bu genel sart igin
Her faaliyet veya mali karar ve islemin|uygulanmaktadir. Bu prosedirler hazirlanmig Kurumumuzda makul
-
o onaylanmasi, uygulanmasi, |olan gorev tanimlarinda ve is akis semalarinda glvence
E kaydedilmesi ve kontroli gorevleri|goz 6ninde bulundurulmustur. saglandigindan
farkl kisilere verilmelidir. Otomasyon sisteminde gorevler ayriligi herhangi bir eylem
ilkesine uyuldugu tespit edilmistir. ongorilmemistir.
. Bu genel sart igin
Personel sayisinin yetersizligi . . L. .
i R N . | Gorev tanimlari, is akig semalari ve birimlerin Kurumumuzda makul
~ nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin R .
o L. . _|organizasyon semalari olusturulmustur. glivence
@ tam olarak uygulanamadig idarelerin . . K R 5 5
[ris L i Mali islem stireglerinde mevzuatta 6ngorilen saglandigindan
x yoneticileri risklerin farkinda olmali ve| R X o
. i gorevler ayrilig hiikiimleri uygulanmaktadir. herhangi bir eylem
gerekli 6nlemleri almalidir. PR -
ongoriilmemistir.
KFS10 |Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
idarede yapilan is ve siireglere yonelik olarak . L i
R R - L - |Ust Yonetici ve Daire
o Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve|kontrol prosedurleri tanimlanmig vel| o . o
=] . . . . . . o |Baskanlarinin katilimi Kurumsal| Strateji Gelistirme . .
- surekli bir sekilde uygulanmasi igin|uygulanmaktadir. Ancak kontrol sireglerinin| & . P Lo . Tldm Birimler Calistay Mayis 21
o) i K i . X «» |Risk Yonetimi Calistayi| Dairesi Bagkanhgi
~ gerekli kontrolleri yapmalidir. yapilacak  risk  analizi  ¢alismalari ile| & N R
o A . *  |Dlzenlenecektir.
gelistirilmesi distintilmektedir.

Bu genel sart igin
~ Yoneticiler, personelin is ve islemlerini| Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izleyip Kurumumuzda makul
9; izlemeli ve onaylamali, hata ve|onaylamakta, hata ve usulstzltklerin glivence
E usulstizliiklerin giderilmesi igin gerekli|giderilmesi icin gerekli talimatlari saglandigindan

talimatlari vermelidir.

vermektedir.

herhangi bir eylem
ongorulmemistir.
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KFS11 |Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

KFS 11.1

Personel vyetersizligi, gecici veya
surekli olarak gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganlstu
durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

Hazirlanan teskilat yonetmeligi ve birim
yonergelerinde  faaliyetlerin  surekliliginin
saglanmasina iliskin madde konulmustur.

Gorev tanim formlarinda personelin izin,
hastallk vb gegici gorevden ayrilmasi
durumunda yerine vekalet edecek personel
bilgilerini iceren bir bolim eklenmistir.

Kurumsal intranet portalinda giincel
mevzuatin paylasildigi bir boltim eklenmistir.

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glvence
saglandigindan
herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.

KFS 11.2

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak
vekil personel gorevlendirilmelidir.

Hazirlanan  Birim  Yonergelerinde ve
glincellenenen Tegkilat Yonetmeliginde vekil
personel gorevlendirilmesi  hususuna yer
verilmistir.

Hazirlanan Gérev Tanim Formlarinda “Gérev
Devri” kisminda vekil personel belirlenmesi
hususu dikkate alinmistir.

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glivence
saglandigindan
herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin  durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmaldir.

Hazirlanan  Birim  Yonergelerinde ve
glincellenenen Teskilat Yonetmeliginde bu
hususa yer verilmistir.

Gorevden Ayrilan Personele Ait Devir Teslim

Belgesi diizenlenmis olup s6z konusu belge
tim birimlerin kullanimi igin resmi yazi ile
paylasiimistir.

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glvence
saglandigindan
herhangi bir eylem
Ongorilmemistir.

KFS12

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak ici

n gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

KFS 12.1

Bilgi sistemlerinin  strekliligini ve
guvenilirligini saglayacak kontroller
yazih olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan
guvenlik politikalari ¢ergevesinde kurumsal ag
guvenlik duvari ve ilgili guncel antiviris
programlari ile gerekli tedbirler alinmaktadir.

ihtiyag duyuldukga bilgi giivenligi konusunda
egitim planlanmakta ve gergeklestirilmektedir.

Bu genel sart igin
Kurumumuzda makul
glvence
saglandigindan
herhangi bir eylem
ongorulmemistir.
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Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile Bu genel sart igin
~ bunlara erisim konusunda| Kurumda bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile Kurumumuzda
:l; yetkilendirmeler yapilmali, hata ve|bunlara erisim konusunda yetkiler personel makul glivence
E usulstizliklerin ~ Oonlenmesi,  tespit|bazinda ve ilgili daire bagkanliginin talebine saglandigindan
edilmesi ve duzeltilmesini saglayacak|gore verilmektedir. herhangi bir eylem
mekanizmalar olusturulmahdir. ongorilmemistir.
Sahada gorev yapan personelin
;! 'g . y.p' P .| Elektrik Makina ve
~ |gelenis emirlerini sahada takip . . .
- . P R Malzeme lkmal Tdm Birimler Yazilim Temmuz 21
«v» |edebilmesi i¢in  Android L .
& Dairesi Baskanligi
¥ |Uygulamasi yazilacaktir.
Tdm Birimlerde kullaniimak
3 tzere, Kuruma girislerde HES | Elektrik Makina ve
&  |Kodunun  sorgulanmasini Malzeme ikmal Tldm Birimler Yazilim Kasim 21
E saglayan ortak bir sorgulama Dairesi Baskanlig
yazihmi hazirlanacaktir.
. L . idarede bilisim yonetisimini saglayacak
0 Idareler bilisim yonetigimini K
] N ] mekanizmalar uygulanmaktadir. (Laboratuvar
5] saglayacak mekanizmalar o . . .
e " o analiz sistemi, laboratuvar stok sistemi,
3 gelistirmelidir. X R i
faaliyet yonetim sistemi)
Kurumdan hizmet alanlarin cep
telefonlari ile bilgi alisverisinde
3 el alis i '5' Elektrik Makina ve
~ |(sayac hatalari, su kesintisi, su . . .
- . L Malzeme lkmal Tim Birimler Yazihm Kasim 21
w» |yukleme noktasi bilgisi, vb.) Dairesi Baskanli
o airesi Baskanhg
% |bulunabilecekleri cep telefonu s s
uygulamasi hazirlanacaktir.
ihale ve satin alma birimlerinde
; kullanilmak Gzere, ihale ve | Elektrik Makina ve
S [satin alma siireglerinin kayit Malzeme ikmal Tum Birimler Yazilim Kasim 21
wv o PR . . . M
= altina alinip yonetildigi  bir Dairesi Baskanligi
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4. BILGI VE ILETiSIM
e Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve
iletisim sistemine sahip olmalidir.
Surekli bilgi ve iletisimi saglamak amaciyla
Kurumsal intranet Portali olusturulmustur. Bu genel sart igin
- idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim | Yazili gérsel basinda ve internet ortaminda Kurumumuzda
‘rg; ile dis iletisimi kapsayan etkili ve |ESKi'nin faaliyetleri hakkinda tanitim ve makul glivence
.g surekli bir bilgi ve iletisim sistemi |bilgilendirme galismalari yapilmaktadir. saglandigindan
olmalidir. SMS vasitasiyla abone ile ¢alisanlara ariza ve herhangi bir eylem
onem arz eden diger konular hakkinda ongoriilmemistir.
bilgilendirme yapilmaktadir.
Kurumumuzda kullanilan Yénetim Bilgi
Sistemi blinyesinde yonetici ve personel Bu genel sart igin
~ Yoneticiler ve personel, goérevlerini |yetkileri  dahilinde  gerekli  bilgilere Kurumumuzda
‘rg; yerine getirebilmeleri igin gerekli ve |ulasabilmektedir. makul giivence
.g yeterli bilgiye zamaninda Personelin gorevleri kapsamindaki mevzuat saglandigindan
ulasabilmelidir. degisikliklerine iliskin  konular  I.Hukuk herhangi bir eylem
Miisavirligi  tarafindan yazil  ortamda ongoriilmemistir.
personele bildirilmektedir.
2016 yili T.C. Sayistay Baskanliginin ESKi
Genel Mudurlugt  Sayistay  Denetim
Raporu’nun “ 5. Denetim Goérisi” boéliminde
: “ ESKi Genel Mudirliginiin 2017 yilina .
e - . Bu genel sart igin
iliskin yukarida belirtilen ve ekte yer alan mali
L L X Kurumumuzda
o0 o . N . rapor ve tablolarinin , tim 6nemli yonleriyle N
o Bilgiler dogru, guivenilir, tam, kullanigl R N o . i makul glivence
~ . dogru ve guvenilir bilgi igerdigi kanaatine N N
A ve anlagilabilir olmalidir. b i saglandigindan
) varilmistir” goriisi dis denetim kurumunca o
I herhangi bir eylem
beyan edilmistir. R o
o N R 6ngorilmemistir.
Bilgilerin dogru, guvenilir, tam, kullanigh ve
anlagilabilir olacak sekilde hazirlanmasi
konusunda birimlerin gerekli dikkat ve 6zeni
gosterdikleri degerlendirilmektedir.
Yoneticiler ve ilgili personel butgenin .
L — I e Bu genel sart igin
Yoneticiler ve ilgili personel, |uygulanmasi ileilgili kaynak kullanimina iliskin Kurumumuzda
< performans programi ve butgenin |bilgilere mevcut yonetim bilgi sistemi ve diger N
(] . I A S . makul giivence
~ uygulanmasi ile kaynak kullanimina |bilgi sistemleri Gzerinden erisebilmektedir. N N
=) e » - . . . saglandigindan
) iliskin diger bilgilere zamaninda Ayrica mali durum beklentiler raporu, idare L
. " . . herhangi bir eylem
erisebilmelidir. faaliyet raporu ve idare performans programi P -
ongorulmemistir.
web sayfamizda yayinlanmaktadir.
15
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Kurumumuzda kullaniimakta olan Yoénetim
Bilgi Sistemi, yoOnetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve
I I . R analiz yapma imkani sunacak sekilde
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ¢ | " CBS altyapisinin
asarlanmistir.
n ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve u§ o X o : yenilenmesinde gorev alan o o
o . K 8 CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) altyapisi giniin : i o Bilgi Islem Dairesi . . .
;' raporlari tretebilecek ve analiz yapma teknoloiileri larak giincell et @ |personelin bu alanda bir Gist Baskanliz Tdm Birimler Egitim Kasim 21
A R ) eknolojilerine uygun olarak glincellenmistir. ) o askanhgi
o imkani sunacak sekilde ) ‘yg " . g . _S i -g seviye egitim almalari 4 €
ARCGIS Enterprise Edition strimune gegilmis N
tasarlanmalidir. K . L i saglanacaktir.
olup yeni veriler bu standartta tretilmektedir.
Konuyla ilgili personelin ilk seviye egitimleri
tamamlanmistir. Personelin sertifika almalari
saglanmistir.
Web sitesinde ve faaliyet raporlarinda Bu genel sart icin
. . . . . kurumun misyon, vizyon ve amaglari tim 8 $ ¢
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve o Kurumumuzda
Q ) ' |paydaslara bildirilmigtir. r
oo |amaglari cergevesinde beklentilerini M makul giivence
~ . Stratejik Plan ve Performans Programlarinda M .
K] gorev ve sorumluluklari kapsaminda . saglandigindan
) . . belirtilen amag ve hedefler personele yazili S
personele bildirmelidir. [ herhangi bir eylem
olarak bildirilmekte olup, ayrica kurumun web Snedrilmemistir
sitesinden de paylasiimaktadir. g sr
. Kurumda gérev yapan
Idarenin yatay ve dikey iletisim . N . . - ‘g Y p‘ . .
N sistemi personelin degerlendirme Personelin degerlendirme ve Onerilerinin ~ |personelin memnuniyetine Insan Kaynaklari ve Personel
(2] ) T o . 5 T . . A . - . o
: Sneri vepsorunlarml ilegtebilmelerini alinmasina yonelik anket ve degerlendirme @ |yonelik anketler diizenlenerek Egitim Dairesi Tum Birimler Memnuniyeti Agustos 21
‘@ saglamahdir calismalari gergeklestirilmektedir. -£ sonuglari 6nceki senelerle Bagkanligi Anketi
s ' karsilastirilacaktir.
BiS14 |Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Bu genel sart igin
. i Kurumumuz genel sartta belirtilen 8 sartie
Idareler, her yil; amaglan, hedefleri, | .~~~ ° B i Kurumumuzda
= L e © |yukumlulugt, ilgili mevzuata gore yerine i
< stratejileri, varhklari, yukumltltkleri R | makul glivence
~ getirmekte, faaliyet ve performans raporu her N N
D ve performans  programlarini o N saglandigindan
) yil kurumsal web sitesi araciligiyla kamuoyuna o
kamuoyuna agiklamalidir. W Ktad herhangi bir eylem
aciklanmaktadir.
¢ o6ngorilmemistir.
Butge uygulama sonuglari, hedefler ve Bu genel sart igin
~ idareler, biitcelerinin ilk alti aylik |faaliyetler mevzuat cercevesinde kamuoyuna Kurumumuzda
3; uygulama sonuglari, ikinci alti aya |agiklanmaktadir. makul glivence
.g iliskin beklentiler ve hedefler ile Mali Durum ve Beklentiler Raporu saglandigindan

faaliyetlerini kamuoyuna agiklamahdir.

hazirlanarak kurum web sitesinde kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
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Bu genel sart igin
Kurumumuzda hazirlanan vyillik faaliyet g sartie
. . . . Kurumumuzda
] Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler |raporunda, faaliyet sonuglari ve N
< . . . . . N X . . . makul glivence
; idare faaliyet raporunda gosterilmeli |degerlendirmelere yer verilmektedir. Faaliyet Sandizind
0 saglandigindan
) ve duyurulmalidir. raporu web sitesinde yayinlanmakta ve yazih s X g
N . herhangi bir eylem
dokiiman olarak da dagitiimaktadir. L -
6ngorilmemigtir.
Kurumumuzda mevzuat geregi diizenlenmesi
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare |gereken raporlar hazirlanmaktadir. Bu genel sart igin
< icinde yatay ve dikey raporlama agi | Hazirlanan birim yonergelerinde; birim ve alt Kurumumuzda
‘<_r; yazili olarak belirlenmeli, birim ve |birimlerin raporlama usul ve esaslari makul glivence
.‘g personel, gorevleri ve faaliyetleriyle |[tanimlanmistir. saglandigindan
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar |Stratejik planda gergeklestirilmesi 6ngorilen herhangi bir eylem
hakkinda bilgilendirilmelidir. faaliyetlerin gozetimi hazirlanan performans ongorilmemistir.
takip sistemi araciligiyla yapiimaktadir.
BiS15 |Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Bu genel sart igin
- Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik | Kurumda kullaniimakta olan Yonetim Bilgi Kurumumuzda
ﬁ' ortamdakiler dahil, gelen ve giden |Sistemi Programi gelen ve giden evraklarin makul giivence
.g evrak ile idare ici haberlesmeyi |elektronik ortamda kayit ve dosyalanmasini saglandigindan
kapsamalidir. saglamaktadir. herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.
Bu genel sart igin
~ Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli | Mevcut Yonetim Bilgi Sistemindeki kayit ve Kurumumuzda
ﬁ' ve giincel olmali, yonetici ve personel |dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olup, makul giivence
.g tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir |yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve saglandigindan
olmalidir. izlenebilir durumdadir. herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.
; Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi L o i
: . i Bilgi Islem Dairesi . . SOME Teskilat i
2 |kapsaminda idaremizde SOME . Tim Birimler Haziran 21
" R Bagkanhgi Yapisi
‘w |teskilatlanmasi yapilacaktir.
Otomasyon sistemine her personel kendi
sifre, kullanici adi ile giris yapmaktadir ve N . L
- - o o |Kurum personeline yd&nelik L o
kisisel veri glivenligi saglanmaktadir. H o N o Bilgi Islem Dairesi L - .
" P . Y |"Bilgi Guvenligi  Egitimi" N Tidm Birimler Egitim Ekim 21
Kurum "Network" U 6698 sayili Kisisel @ ) ) Baskanligi
T - . = |verilecektir.
) o Verilerin  Korunmasi Kanunu hiikiimlerine @
L) Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel o
n - N . uygun hale getirilmistir.
= \verilerin glvenligini ve korunmasini . . X .
1] . Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi uyarinca
®  |saglamalidir. . : ) ;
ulusal diizeyde kurulan Ulusal Siber Olaylara « |Bilgi islem personelinin "Veri L o
B o ) T Bilgi Islem Dairesi o .
Miidahale Merkezinin (USOM) kararlari 2 |Tabani (Oracle) Egitimi" almasi N Tim Birimler Egitim Kasim 21
. . . o N Baskanhgi
geregince idareler tarafindan Siber Olaylara ‘S [|saglanacaktir.

Mudahale Ekiplerinin (SOME) olusturulma

fanlivatina haclanmin T
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TadmyCutmT UdTarmTig T,
<« |Kurumsal Bilgi  Guvenligi
M |kapsaminda tiim kurum bilisim | Bilgi islem Dairesi . . Penetrasyon
e N N i N Tim Birimler R Kasim 21
«w» |agina "Penetrasyon Testi Bagkanhgi Testi
@ lyaptirilacaktir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun yapilmaktadir. .
- I . . Bu genel sart igin
'Yonetim Bilgi Sistemindeki" kayit ve
. . R . Kurumumuzda
< Kayit ve dosyalama sistemi dosyalama moduliunin daha etkin kullanimi N
n . . . T L R makul glivence
; belirlenmis  standartlara  uygun amaciyla hizmetigi egitim ve bilgilendirme Slandigind
‘@ saglandigindan
@ |olmalidir. faaliyeti gergeklestirilmistir. s X g
" " herhangi bir eylem
Standart Dosya Plani" ve yazisma kurallari R -
- . . - ongoriilmemistir.
ile ilgili dokiiman hazirlanarak tim birimlere
dagitilmigtir.
Gelen ve giden evrak zamaninda Gelen ve giden evrak OLGU otomasyon
n kaydedilmeli, standartlara uygun bir  |sistemi marifetiyle zamaninda kaydedilmekte, : ESKi Genel Midirliigi Arsiv Bilgi islem Dairesi
wn H
: sekilde siniflandiriimali ve arsiv evraklarin birimlerce muhafazasi 3 |Dosyalarinin Sayisallastiriimasi & B$ Kanli Tum Birimler Dijital Arsiv Kasim 21
i) ) . M askanhgi
©  |sistemine uygun olarak muhafaza saglanmaktadir. -g ¢alismalarina baslanacaktir. g &
edilmelidir.
S |EBYS kullamimi ile ilgili Kurum o o
3 . o e Bilgi Islem Dairesi L .
3 |Personeline intibak egitimi N Tam Birimler Egitim Subat 21
“n . . Baskanhgi
‘@ |verilecektir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi,
© siniflandirilmasi, korunmasi ve EBYS ile ilgili igisleri Bakanlig ile entegrasyon
3‘ erisimini de kapsayan, belirlenmis  |ve yetkilendirme islemleri tamamlanmis olup
.g standartlara uygun arsiv ve kurum igi yapilandirma faaliyetleri
dokiimantasyon sistemi surduarilmektedir. - | el
5 |EBYS ile ilgili Kurum igi E
olusturulmahdir. e s ) . ¢ Bilgi islem Dairesi L
@B |yapilanma faaliyetleri N Tam Birimler EBYS Mart 21
o Baskanlgi
‘@ [tamamlanacaktir.
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w
BiS16 |Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olugturmalidir.
KOS 1.3.1 eylemi kapsaminda
- « |gerceklestirilecek olan etik | .
- Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin o i . ,_; o o Insan Kaynaklari ve
© o . i K X Kurumun web sitesinde ariza, ihbar ve diger & |egitiminde hata, usulsiizlik ve . L . . s
~ bildirim yontemleri belirlenmeli ve | A 2 e K Egitim Dairesi Tam Birimler Egitim Mayis 21
v islemler igin sikayet formu mevcuttur. « |Yolsuzluk bildirimi yontemleri .
@ |duyurulmalidir. = M I Bagkanligi
ile ilgili hususlara yer
verilecektir.
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 -
f f . . Bu genel sart igin
sayill I Kanunu, Toplu Is Sézlesmesi Kurumumuzda
~N Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzltk |HUkimleri, Devlet Memurlarinin sikdyet ve .
© - . N el . makul glivence
; ve vyolsuzluklar hakkinda yeterli |Miracaatlar Hakkinda Yonetmelik hikimleri Slandigind
0 : saglandigindan
o incelemeyi yapmalidir. uygulanmaktadir.Web sitesine veya CIMER h hg ‘bg‘ |
erhangi bir eylem
kanaliyla gelen ihbar ve sikayetler yetkili R g y .
ongorilmemistir.
personel tarafindan cevaplandiriimaktadir.
Bu genel sart igin
- Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren Kurumumuzda
o0 Hata, usulstzlik ve vyolsuzluklar N ; .
© o personele  degerlendirmeler ~ mevzuat makul giivence
~ bildiren personele haksiz ve ayirimci X o R i N N
©u X cergevesinde herkes igin adil, esit mesafede saglandigindan
o bir muamele yapilmamalidir. L S
ve gizli olarak yapilmaktadir. herhangi bir eylem
ongoriilmemistir.
5. IZLEME
is17 |ic kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
— |llgili yilin sonunda ESKi Genel i¢ Kontrol
= |Mudurltgi ic Kontrol Sistemi | Strateji Gelistirme | i¢ Kontrol izleme ve Sistemi Ocak 21
~
; Degerlendirme Raporu Dairesi Bagkanligi | Yonlendirme Kurulu | Degerlendirme
= |hazirlanacaktir. Raporu
Hazine ve Maliye Bakanhgi Genelgesi geregi
i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya |Eylem Planinda 6ngérillen eylemlerin
: ozel bir degerlendirme yapma veya bu |gergeklesme sonuglari Degerlendirme Raporu Hazine ve Maliye Bakanhgi
z iki yontem birlikte kullanilarak |olarak hazirlanip st yéneticiye sunularak bir Genelgesi  geregi  Eylem
degerlendirilmelidir. nishasi Hazine ve Maliye Bakanligina Planinda 6ngorilen eylemlerin .
. . . N I¢ Kontrol Eylem
gonderilmektedir. N |gerceklesme sonuglar Ust o . .
- L X Strateji Gelistirme | Ig Kontrol Izleme ve Plani
N~ |yOneticiye sunulacak ve bir . N . X Temmuz 21
s . i i Dairesi Bagkanligi | Yonlendirme Kurulu | Gergeklesme
¥ |nlshasi Hazine ve Maliye

Bakanligina ulastiriimak tzere
e-SGB yonetim bilgi sistemine
girilecektir.

Sonug Raporu
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2017-1 ESKi Genel Midiirliigii i¢ Kontrol
Genelgesi ile i¢ Kontrol Sisteminin
. . L . Degerlendirilmesine  Yonelik Goérev ve Bu genel sart igin
I¢ kontrolun eksik yonleri ile uygun X L
. L Sorumluluklar belirlenmistir. Kurumumuzda
~ |olmayan kontrol yontemlerinin R N
~ . . . X 2020 yili Ig Kontrol Uyum Eylem Plani makul giivence
- belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli . . X N N
“n . X . degerlendirilmesi agsamasinda Harcama saglandigindan
= |6nlemlerin alinmasi konusunda siireg I . . o
N i L Yetkilileri tarafindan Kamu Ig Kontrol Rehberi herhangi bir eylem
ve yontem belirlenmelidir. . T _
IZ Ek-1 soru formu doldurulmakta ve ongorulmemistir.
idarecilerin ic kontrol sistemini
degerlendirmesi saglanmaktadir.
I kontrollin degerlendirilmesi igin Gst
yoneticilerin katihmiyla izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.
Eylem Plani Hazirlama Grubu tim birimleri
kapsayacak sekilde olusturulmus ve durum
tespiti esnasinda grup personelinin tespit ve I .
; . . L. . L Harcama yetkililerinin Kamu Ig
o0 I¢  kontroliin degerlendirilmesine |Gnerileri dikkate alinmaktadir. = . , . o
~ . . - . B o [Kontrol Rehberi IZ EK-1'de yer | Strateji Gelistirme L
- idarenin birimlerinin  katilimi 2020 yili lg Kontrol Uyum Eylem Plani ~ o . Tdm Birimler Soru Formlari Kasim 21
) . N - . = lalan soru formunu doldurmasi | Dairesi Bagkanligi
= |saglanmalidir. degerlendirilmesi asamasinda Harcama i saglanacaktir
Yetkilileri tarafindan Kamu i¢ Kontrol Rehberi s ’
iz Ek-1 soru formu doldurulmakta ve
idarecilerin ic kontrol sistemini
degerlendirmesi saglanmaktadir.
ic Denetim Birimi tarafindan hazirlanan ESKi
Genel Midirliigti  ic  Kontrol  Sistemi
Degerlendirme Raporunda belirtilen tespitler
. eylem lani hazirlanirken  dikkate Eylem 17.3.1 kapsaminda
I¢ kontroliin degerlendirilmesin-de, v P v . P
[T alinmaktadir. doldurulan I¢ Kontrol Soru
< |YyOneticilerin gorugleri, kisi ve/veya . - . . R o .
~ . R I . Eylem plani hazirlanirken Sayistay Denetim < [formlari, i¢ ve dig denetim | Strateji Gelistirme L Degerlendirme
- idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve . X R ~ i I o N Tam Birimler Kasim 21
©n . . Raporlarinda tespit edilen hususlar dikkate = Iraporlar ile ilgili olarak Dairesi Bagkanligi Toplantisi
= dis denetim sonucunda diizenlenen 0 . .
X alinmaktadir. degerlendirme  toplantisi
raporlar dikkate alinmaldir. L . .
Yoneticiler ve Eylem Plani Hazirlama Grubu duzenlenecektir.
personeli ile yapilan egitim/toplantilar
esnasinda yonetici ve personelin konu ile ilgili
tespit ve Onerileri degerlendirilmektedir.
Eylem 17.1.1 ve 17.4.1
i kontroliin  degerlendirilmesi . kapsaminda elde edilen giktilar 2022 ig Kontrol
% ¢ s . 2021 yili Ig Kontrol Uyum Eylem Plani hazirlik & [3 L ¢ E Lo f : ¢
~ |sonucunda alinmasi gereken 6nlemler vy |degerlendirilerek 2022 g Strateji Gelistirme | Ig Kontrol IzZleme ve | Standartlarina
= R X X calismalari  mevzuata uygun  olarak ~ . . . . Aralik 21
P belirlenmeli ve bir eylem plani tamamlanmistir ; Kontrol Standartlarina Uyum Dairesi Bagkanligi | Yonlendirme Kurulu | Uyum Eylem
= mamlanmistir. L]
cergevesinde uygulanmalidir. s Eylem Plani hazirlanacak ve Plani
yururlige konulacaktir.
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ESKISEHIR SU VE KANALiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

2021 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Sorumlu Birim veya

= f N
& 3 Kamu Igi Kontrol Standardi ve Genel £ Z° .. e Is Birligi Yapilacak Tamamlanma
2 o Mevcut Durum 2 5 |On Goriilen Eylem ve Eylemler Calisma Grubu . Gikt1 / Sonug . Agiklama
@ O |Sarti > 8 .. ) Birim Tarihi
&5 X x Uyeleri
is18 |ig denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Bu genel sart igin
ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Kurumumuzda i¢ denetim faaliyeti i¢ Kurumumuzda
; Koordinasyon Kurulu tarafindan |Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan makul glivence
Z belirlenen standartlara uygun bir |belirlenen standartlara uygun bir sekilde saglandigindan
sekilde yurattlmelidir. yuratilmektedir. herhangi bir eylem
ongorilmemistir.
: . . : . R Bu genel sart igin
Ic denetim sonucunda idare Ic Denetim Birimi tarafindan; denetlenen K d
urumumuzda
~ tarafindan alinmasi gerekli gorilen |birimlerin, denetim bulgularina gore eylem N
P R L . makul glivence
- onlemleri  iceren eylem plani plani  olusturmalari  saglanacak olup N N
wn o X K saglandigindan
= hazirlanmali,  uygulanmali  ve ongorilen  eylemlerin  gergeklesmeleri herhangi bir evl
erhangi bir eylem
izlenmelidir. izlenecektir. N v

ongorilmemistir.
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